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KURUM HAKKINDA BiLGILER
Giris
Bu rapor, iskenderun Teknik Universitesi Dortyol Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nun

2024 yih iginde gerceklestirdigi faaliyetlerinin YOKAK tarafindan saglanan rubrik sisteme

gore bir 6z degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla hazirlanmistur.

Bu raporda, Meslek Yiiksekokulumuz hakkindaki genel bilgiler, Meslek Yiiksekokulumuz
tarafindan olusturulan ve yiiriitiilen yonetim ve liderlik, kalite faaliyetleri, egitim ve ogretim
faaliyetleri, arastrma ve gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri hakkinda
Universitemiz stratejik plam cercevesinde belirlenen ama¢ ve hedefler ile uyumlu olarak
gerceklestirilen siiregler ve gelistirilmeye ihtiya¢c duyulan yOnlerimiz hakkinda bilgiler

sunulmustur.
Tarihsel Gelisim

Meslek Yiiksekokulumuz 05.03.2020 tarihli Yiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda
incelenerek 2547 sayili kanuna gore kurulmustur. Kurulusunda Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Boliimii ve Elektronik ve Otomasyon Boliimii agilmastir.

2020 yilinda kurulan Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 2020-2021 Egitim-
Ogretim yilinda Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii'niin ilk programi olan Tibbi

Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programu ile egitime baslamistir.

Kuzuculu Yerleskesi 556.660 m? yerleske arazisi lizerine kurulu 5591 m?’lik kapali alana
sahiptir. Yerleske alani igerisinde 20.000 m?'lik alan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
icin tahsis edilmistir. Yurtta 508 Ogrenci (254 kiz, 254 erkek) barmma ihtiyacini
karsilayabilmektedir.

Meslek Yiiksekokulumuzda, kendi binasi yapilana kadar gegici olarak Dortyol merkez
yerleskesine 10 km. uzaklikta 556.660 m? kampiis arazisi iizerine kurulu 5.591 m?’lik kapali
alanda 6rgiin programda 152 dgrenci mevcudu ile 6n lisans egitimi verilmektedir. Ogretim dili

Tiirkgedir. Egitim ve Ogretim siiresi 2 y1ldir. Ogrencilerimizin temel sayilacak ders programlari

1. ve 2. yilda tamamlanir. Ogrencilerimizin mesleki anlamda gérdiikleri derslerin igeriklerine
bagli olarak mesleki hayata yonelik uygulamali 6grenimlerini tamamlarlar. Tiim teorik ve
uygulamal1 dersleri basartyla tamamlayan 6grenciler on lisans dereceli diploma almaya hak

kazanirlar.



Tletisim

ISKENDERUN TEKNIiK UNIVERSITESI DORTYOL SAGLIK HIZMETLERI

MESLEK YUKSEKOKULU

Adres: Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kuzuculu Mah. Ziihtii Celebi Cad.
No:126 Erzin yolu lizeri Dortyol/ HATAY

Telefon : +90 326 613 56 00

Faks : +90 326 764 84 44
E-Posta . dshmyo@iste.edu.tr
Web Sitesi - https://iste.edu.tr/dshmyo

Tablo 1: DSHMY O Birim Kalite Komisyonu

Sira No Unvam-Adi Soyadi Gorevi
1 Ogr. Gor. Burcu GUNGOR ONLEN Baskan
Ogr. Gor. Dr. Emine KARACAN Uye
Ogr. Gor. Ulkii Melike ALPTEKIN Uye

[smail FILIK

Yiiksekokul Sekreteri-Uye

gl bl

Hatice COLAK

Ogrenci Temsilcisi-Uye
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Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyon

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olarak misyonumuz; ulusal ve uluslararasi mesleki
olgiitlere uygun olarak hazirlanmis egitim programlar: araciligiyla, bilimsel, teknolojik, cagdas
degerler dogrultusunda; saglik alaninda disiplinler arasi isbirligi ve ekip caligsmasi yapabilen,
etik ilkelere ve insani degerlere saygili, yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip nitelikli saglik

insan giicli yetistirmektir.
Vizyon

Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olarak vizyonumuz; 21. yiizyiln degisen
bilimsel ve sosyal kosullarina kolayca uyum saglayabilen, yenilik¢ilige onder olan, bilgiye,
paylasima ve teknolojiye odakli bir egitim kiiltiiri icerisinde kaliteli egitim-Ogretim veren,
ogrenciler tarafindan alaninda ilk tercih edilen, mezunlar1 sektérde aranan, saygin ve dncii bir

egitim kurumu olmaktir.

Degerler

. Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine baglilik,
. Milli ve manevi degerlere baglilik,

. Egitim, 6gretim ve arastirmada kalite ve miikemmellik,

. Yenilik¢ilik,
. Bilimsellik,

. Etik degerlere baglilik,

. Girisimcilik,
o Evrensellik,
o Sosyal sorumluluk,

o Paydas odakhlik,
o Hesap verebilirlik,

. Cevreye duyarliliktir.



Hedefler

Egitim 0gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak,
Bilimsel arastirma kapasitesini ve giiclendirmek,
Uluslararasi is birliklerini ve hareketliligini artirmak,
Universitenin, toplum ile olan biitiinlesmesini saglamak,

Universitenin fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklari altyapisini

giiclendirmek.

tamamlamak ve



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Yiiksekogretim kurumlarmin idari teskilat1 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2809 sayil
Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,
Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilat1 Hakkinda 41 sayili KHK' nin Degistirilerek Kabuliine Dair
2809 sayili Kanun Ile 78 ve 190 sayilh KHK' de Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun,
07.10.1983 tarih ve 124 sayili KHK ile tarif edilmistir. Idari teskilat yapis1 ve idari elamanlarin,
vasiflari, 6zliik haklari, 6dev, hak ve yiikiimliiliikkleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve

bagli mevzuata gore diizenlenmektedir.

Iskenderun Teknik Universitesi orgiitsel yapisi icerisinde Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu yonetimi diger Yiiksekokullar ile benzer yapidadir. Birimin en iist amiri
Yiiksekokul Midiirii'diir. Dortyol Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda; "Yiksekokul
Kurulu" ve "Yiiksekokul Yonetim Kurulu" egitim, Ogretim, gorevlendirme, uygulama,
arastirma vb. konularda akademik ve idari kararlar almakta ve uygulamaktadir. Programlarin
ve boliimlerin, Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile yonetimsel iliskisini
gdsteren organizasyon semasi bulunmaktadir. Idari alanda yetki, gorev ve sorumluluklar,
Yiiksekokul Miidiirii ve Yiiksekokul Sekreteri tarafindan yerine getirilmektedir. Meslek
Yiiksekokulu Miidiir, Miidiir Yardimcisi, Yiiksekokul Sekreteri, Bolim Baskani, Bolim
Sekreteri, Ogretim Gorevlisi, Mali Isler Tasmir Kayit Yetkilisi, Personel ve Yazi Isleri,
Teknisyen, Hizmetli gérev tanimlarina uygun sekilde idari isler yerine getirilmektedir. Kurul
ve Komisyonlar ise usul ve esaslar1 dogrultusunda kendi toplant1 tarih ve giindemlerini

belirlemektedir.

Yiksekokulda; Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolimii, Eczacilik Hizmetleri Bolimi,
Elektronik ve Otomasyon Boliimii ve Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Bolimii olmak
tizere 4 boliim bulunmaktadir. Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimiinde Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programi; Eczacilik Hizmetleri Bolimiinde Eczacilik Hizmetleri Programu;
Elektronik ve Otomasyon Boliimiinde Biyomedikal Cihaz Teknolojisi ve Ortopedik Ortez ve
Protez Programi; Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Boliimii’nde Cocuk Gelisimi Programi
yer almaktadir. Programlar Bolim Baskanligma, Bolim Baskanligi Yiiksekokul Miidiiriine,
Yiiksekokul Miidiirii ise Iskenderun Teknik Universitesi Rektorliigii'ne baghdir. Idari personel
Yiiksekokul Sekreterligi'ne bagli olup Yiiksekokul Sekreterligi, Yiiksekokul Miidiirliigii'ne
baghdir. Yiiksekokulun etkin bir sekilde calisabilmesine yardimci olabilmek i¢in 1 Yiiksekokul
5



Sekreteri, 7 idari personel (Sef, Bilgisayar Isletmeni, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni), 1

Teknisyen ve 2 hizmetliden olusan idari personel bulunmaktadir.

Meslek Yiksekokulumuzun yillik olarak hazirladigr birim faaliyet raporu bulunmaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde Yillik Birim Faaliyet
Raporu, Organizasyon El Kitabi, Siire¢ Yonetimi El Kitabi, Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet

Standartlar1 Tablosu birim web sayfasinda yaymlanmstur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarm genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Kanitlar

e (3) Al.1.1. Organizasyon Yapisi

e (3) A1.1.2. Kurul ve komisyonlar

e (3) A.1.1.3. idari Personel

e (3)Al.1.4. MYO Miidiir Gorev Tanimi

e (3) A1l.1.5. MYO Miidiir Yardimcist Gorev Tanim

e (3) A.1l.1.6. Boliim Baskan1 Gorev Tanim

o (3)Al.1.7.0Ogretim Gorevlisi Gorev Tanimi

e (3)A1.1.8. MYO Yiiksekokul Sekreteri Gorev Tanimi

e (3) A1.1.9. Boliim Sekreteri Gorev Tanimi

e (3) A1.1.10. Mali isler Tasimir Kayit Yetkilisi Gorev Tanim

e (3) A1.1.11. Personel ve Yaz isleri Gorev Tanimi

e (3)A.1.1.12. Teknisyen Gorev Tanmim

e (3) A1.1.13. Hizmetli Gorev Tanin

e (3)A.l.1.14. Boliim ve Programlar

e (3) A1.1.15. DSHMYO Birim i¢ Degerlendirme Raporlari

e (3)A.1.1.16. DSHMYO Birim Faalivet Raporlan

e (3)Al1.1.17. DSHMYO Organizasyon El Kitabi

e (3)A.1.1.18. DSHMYO Siire¢ Yonetimi El Kitabi
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e (3)A.1.1.19. DSHMYO Hizmet Envanteri Tablosu

e (3)A.1.1.20. DSHMYO Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

A.1.2. Liderlik

Kalite kiiltiirliniin benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢cer¢evesinde
Birim Kalite Komisyonunun giincellenerek akademik-idari personelin ve dgrencilerin siireglere
katiliminin artirilmasi saglanmaktadir. Birim Kalite Komisyonunun toplanti tutanaklart web

sitesinde yaymlanmaktadir.

Meslek  Yiiksekokulumuzda kalite kiiltiiriiniin ~ yerlestirilmesi amaciyla, Akreditasyon
Komisyonu, Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu ve Mezuniyet ve Mezunlarla Iliskiler

Komisyonu’nun gorevlendirilmeleri yapilmis ve faaliyetlerine baslanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite gilivencesi sistemi ve kiiltliriiniin

gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

e (3)A.l.2.1 Birim Kalite Komisyonu

e (3) Al.2.2. Kalite Komisyon Kurulu Kararlari

e (3) A1.2.3. Kalite Komisyonlari

A.1.3. Birim doniisiim kapasitesi
Kurumsal doniisiim kapasitesini artirmaya yonelik planlamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yOnetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve

biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kanitlar

e (3) Al.3.1 Kalite Komisyon Kurulu Kararlar

A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Yiiksekokulumuzda Akreditasyon Komisyonu, Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu ve
Mezuniyet ve Mezunlarla iliskiler Komisyonu’nun gorevlendirilmeleri yapilmis ve
faaliyetlerine baslanmistir. Egitim-6gretim ve idari siireclere yonelik formlar ve talimatlar
olusturulmus ve web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. I¢ kalite giivencesi sistemi

mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
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birlikte iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (3) Al.4.l. Kalite Komisyonlari

e (3)A.1.4.2. DSHMYO Ogrenci Formlan

e (3)A1.4.3. DSHMYO Staj Formlari

e (3)A.1.4.4. DSHMYO IME FORMLARI

e (3) Al.4.5. Talimatlar
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimizdeki gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi, etkinlik takviminin
olusturulmasi ve etkinliklerin belgelenmesi, sosyal medya araglarina servis edilmesi islemleri
web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla yapilmaktadir. Birimimizle ilgili tiim
duyurulara ve etkinliklere birimin web sayfasindan ulagilmaktadir. Birimimizin sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla, paydaslarimizla iletisim kurulmakta ve bilgi paylasiminda
bulunulmaktadir. Akademik personelimizin verilerine erisebilmek i¢cin web sitemiz iizerinden

"Personel" boliimiine ulasarak her bir personelin sistemine hizli bir sekilde erisim miimkiindiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Kamtlar

e (3)A15.1. DSHMYO Web Sayfasi

(3) A.1.5.2. DSHMYO Duyuru Merkezi

(3) A.1.5.3. TDS Program Akademik Personel

(3) A.1.5.4. DSHMYO Instagram Hesabi

(3) A.1.5.5. DSHMYO Facebook Hesabi

e (3)A.15.6. DSHMYO X Hesab1

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Yiiksekokul misyon ve vizyonu Yiiksekokul web sitesi lizerinden yayinlanmistir. Birim kalite

politikasi, Iskenderun Teknik Universitesi’nin kalite politikastyla uyumlu olarak Yiiksekokul
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web sitesi lizerinden erigime agik olarak sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgli misyon, vizyon ve politikalari

bulunmaktadir.
Kanitlar

e (3)A21.1 DSHMYO Misyon ve Vizyon

e (3)A.2.1.2. TDS Programi Misyon ve Vizyon

e (3) A.2.1.3. Birim Kalite Politikasi

e (3) A2.1.4. Egitim-Ogretim Politikas:

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

e (3)A221. Stratejik Plan

e (3)A2.22. DSHMYO Stratejik Amaclar ve Hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarma gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e (4) A.2.3.1. Birim Faaliyet Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Iskenderun Teknik Universitesi’nde bilgiler Ogrenci/Akademisyen Bilgi Sistemi, Personel
Bilgi Sistemi, Ek Ders Yonetim Sistemi, Biitce Yonetim Sistemi, ISTE Kimlik, Portal Girisi,
Uzaktan Bilgisayarli Ogretim Sistemi (UBOM), Kiitiiphane, Uygulama Merkezi, Mezun Bilgi
sistemi, E-Posta Basvurusu, Yemekhane Sistemi araciligiyla elektronik olarak toplandig: gibi,
Elektronik Belge YoOnetim Sistemi araciligiyla birimlerden resmi yazigmalar ile de bilgi

toplanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve

degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
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Kanitlar

e (3)A3.1.1. DSHMYO Duyuru Merkezi

e (3) A3.1.2. Hizh Erisim
A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi

Insan kaynaklar1 politikasmna iliskin kurallar ve hedefler bulunmaktadir. Herkes tarafindan
bilinen bu siire¢ seffaf sekilde gerceklestirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminde dncelikli
temel kriter egitim ve liyakat olup, temel hedef donanimlarinin ve yetkinliklerinin
arttirilmasidir. Yiiksekokulumuzda 2024 yili sonu itibariyle toplam 4 akademik personel, 11

idari personel gorev yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (4) A3.2.1. Akademik Kadro

e (4)A322 idari Personel

A.3.3. Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar

taniml1 siireclere uygun bigimde yiiriitilmektedir.
Kanitlar

e (3) A3.3.1. DSHMYO Hizmet Envanteri Tablosu

e (3) A3.3.2. DSHMYO Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

e (3) A.3.3.3. Finansal Kaynaklarin Yénetime iliskin Siirecler

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kanitlar

e (3)A3.4.1. DSHMYO Siirec Yonetimi El Kitabi

e (3) A3.4.2. Birim Risk Analizi
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A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katthmm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siire¢lerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere

Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e (3)A4.1.1. DSHMYO ic ve Dis Paydaslar

e (3) A4.1.2. Boliim Dis Paydaslari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri dgrenci memnuniyet anketleri ile alinmakta olup, geri bildirim

sisteminin kurulmasi i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasma yonelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Mezun Bilgi Sistemi (MBS) 2019 yili iginde aktif hale gelmis olup,

mezunlarimizin ¢ogu sisteme kaydolmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari

vardrr.
Kanitlar

e (3) A4.3.1. Mezun Bilgi Sistemi

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci1 bi¢gimde islemektedir.
Kanitlar

e (3) A5.1.1. Uluslararasi Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek

yonetilmektedir.
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Kanitlar

e (3) A5.2.1. Ders Verme Hareketliligi Degerlendirme Olciitleri

e (3) A5.2.2. Ders Alma Hareketliligi Degerlendirme Olciitleri

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

e (3) A.5.3.1. Dis lliskiler Genel Koordinatérliigii Birim i¢c Degerlendirme Raporu

B. EGIiTiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; dort boliim bes programdan olusmaktadir. Bir

boliim ve bir programda egitim-6gretim devam etmektedir.
T1bbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii;

e Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi.
Eczacilik Hizmetleri Bolimii;

e Eczacilik Hizmetleri Programa.
Elektronik ve Otomasyon Boliimii;

e Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Programa,

e Ortopedik Protez ve Ortez Programi.
Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri B6 limii;

e Cocuk Gelisimi Programu.

Yiiksekokulumuzda Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterli Programi’nda egitim-6gretim
verilmektedir. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda, 6n lisans egitimi verilerek Tibbi
Sekreterler yetistirilmektedir. Bu alanda calisan Tibbi Sekreterler, hastalarin saglik kurumuna
basvurmasindan taburcu edilmesine kadar gecen siirecte tiim haberlesme ve yazigsma hizmetlerini
yuriiten, saglikla ilgili istatistiksel verileri derleyen, bilimsel metotlarla analiz ederek ilgili

bilimlere rapor edebilen, tibbi bilgileri toplayip belgeye doniistiirebilen kisilerdir.

Egitim siireci, iki y1l dort yariyildan olugmaktadir. Ogrenciler egitim siirecinde alacaklar1 dersleri

Ders Katalogundan inceleyebilmektedir. Ug yariyili basarili sekilde tamamlayan ogrenciler
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Isletmede Mesleki Egitimi (IME) secerek saglik kurumlarinda uygulamali egitim almaktadir. IME
programma katilmayan dgrenciler dort yariyili tamamladiktan sonra 20 is linii yaz staji yaparak
mezun olmaktadir. Genglerimizin firsat esitligi cercevesinde ve liyakat esaslarina uygun olarak
kamu kurumlari ve 0Ozel sektér kuruluslarinca sunulan staj olanaklarindan faydalanmasini
saglamak adma Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan Ulusal Staj Programi (USP)
baglatilmistir. Bu kapsamda, Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) Yetenek
Kazanimi ve Organizasyon Dairesi’nin “Ulusal Staj Programi” iizerinden 6grenciler bagvuru
yaparak yaz stajin1 gergeklestirebilmektedir. Bu siiregle ilgili gerekli bilgilendirme ve duyurular
web sayfamizda duyurulmaktadir. egitim-6gretim ve staj siiregleri ilgili yonetmeliklere gore

gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Taniml siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1

gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

B.1.1. Programlarin tasarim ve onay1i
Olgunluk Diizeyi: Taniml1 siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1

gergeklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Kanitlar
e (3)B.1.1.1. Ders Plani

e (3)B.1.1.2. Bologna Ders Bilgi Paketi-TDS

e (3)B.1.1.3. Yonetmelik ve Yonergeler

e (3)B.1.1.4. DSHMYO Staj Yonergesi

e (3)B.1.1.5. ISTE isletmede Mesleki Egitim Yonergesi

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum

genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e (3)B.1.2.1. Bologna Ders Bilgi Paketi-TDS

e (3)B.1.2.2. Ders Plani

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarm genelinde program ¢iktilartyla

uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.
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Kanitlar

e (3)B.1.3.1. Bologna Ders Bilgi Paketi-TDS

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is ylikline uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve

uygulamaya konulmustur.
Kamtlar

e (3)B.1.4.1. Bologna Ders Bilgi Paketi-TDS

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giince lenmesine

iligkin mekanizmalar isletilmektedir

e (3)B.1.5.1. Egitim-Ogretim Politikas

B.1.6. Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara

uygun yonetilmektedir.
Kanitlar
e (3) B.1.6.1. Egitim-Ogretim Politikasi

e (3)B.1.6.2. DSHMYO Siire¢ Yonetimi El Kitabi

e (3)B.1.6.3. DSHMYO Staj Yénergesi

e (3)B.1.6.4. ISTE isletmede Mesleki Egitim Yonergesi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim planinm yiiriitiilmesinde dersin/konunun 6zeligine gore anlatim, 6grenci sunumlari,
kavram haritasi, beyin firtinasi, soru-yanit, grup tartigmalari, vaka tartigmasi, gézlem, laboratuvar
uygulamasi, klinik uygulamasi vb. egitim yontemleri kullanilmaktadir. Her ders i¢in hangi egitim
tekniginin kullanilacagina ders bilgi paketinde yer verilmistir. Dersler teorik ve uygulamali olarak
yapilmaktadir. Program derslerinin 6gretim yontem ve teknikleri olarak; 6grenci merkezli, egitim
tiriiniin dogasmna uygun; siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, uygulama temelinde

ogrenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilmektedir.

Birimimizde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) yonetmelik ve
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yonergelerine uygun olacak sekilde tiim programlarmn tasarimi ve onayma iligkin taniml siiregler
dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmistir. Bologna Siireci birimimizde uygulanmakta olup
i¢/dis paydaslarimiz, Bilgi paketi ve ek bilgilere her programin web sayfasindan

erisilebilmektedir.

Programimizda bulunan dersler; zorunlu ve se¢meli olarak ayrilmakta ve dgrencilerin istedikleri
alanlarda yetkinligini arttirmalarina imkan taninmaktadir. Programin Ogretim Plan1 baghg1 altinda
yer alan dagilimlarda, zorunlu derslerle beraber boliim i¢i ve iiniversite ortak segmeli dersler
AKTS’leri ile ayn1 tabloda yer almaktadir. Tlgili tabloda segmeli ve zorunlu tiim derslerin; AKTS,
Yerel kredi, Teorik, Uygulama gibi alanlardaki agirliklar1 birlikte goriilebilmekte ve
karsilastirilabilmektedir. Ogrencilerin bdliim dis1 segmeli dersler sayesinde farkli disiplinleri
tanimalar1 amaclanmaktadir. Boliim ici se¢gmeli dersler 6grencilerin bagh olduklar1 diploma alani
ile ilgiliyken boliim dis1 se¢meli dersler ise iiniversitede sunulan diger derslerden olusmaktadir.

Egitim-6gretim y1li baslangicinda miifredat web sitesinde yayinlanmaktadir.

Yiiksekokulumuz biinyesinde Uygulama Laboratuvart bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz
ogrencilerinin derslerinde almis olduklar1 teorik bilgilerin, modern arag-gereglerle desteklenerek
daha nitelikli egitim verilmesine olanak tanmnmaktadir. Ogrencilerin hastane ortamlarinda
karsilagabilecekleri uygulamalar, laboratuvarlarimizdaki klinik ortamlarda kullanilan gercek
malzemeler ile dgretilmektedir. Laboratuvarimizda "Insan Iskelet Modeli, Insan Viicudu Govde
Modeli, Yetiskin Ileri Yasam Destek Simiilatorii, Tam Boy Bebek CPR Egitim Maketi, Yetiskin

Laringoskop Seti, Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi" bulunmaktadir

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml

stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

e (3)B.2.1.1. Bologna Ders Bilgi Paketi-TDS

e (3)B.2.1.2. DSHMYO Uygulama Laboratuvari

e (3)B.2.1.3. Miifredat TDS

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve

degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

e (3)B.2.2.1. ISTE Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi

e (3)B.2.2.2. DSHMYO Staj Yonergesi
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e (3)B.2.2.3. ISTE isletmede Mesleki Egitim Yonergesi

e (3) B.2.2.4. ISTE Muafivet ve intibak Yonergesi

e (3)B.2.2.5. ISTE Damismalik Yénergesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve

kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e (3)B.2.3.1. ISTE Muafivet ve intibak Yénergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e (3)B.2.4.1. Diploma EKki
B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Yiiksekokulumuz, Kuzuculu Kampiisinde 2 derslik ve 2 laboratuvar ile egitim-6gretim

vermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosular,

erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

e (3)B.3.1.1. DSHMYO Uygulama Laboratuvari

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin egitim-6gretim, kisisel ve yonetimle ilgili sorunlarinimn ¢ziimiine yardime1 olmak ve
ogrencileri yonlendirmek iizere, dgretim yili baslamadan Once Ogretim elemanlar1 arasindan
akademik damigmanlar gorevlendirilmektedir. Akademik danismanlar; sorumluluklarina verilen
ogrencilerin kayit yenileme, ders se¢me ve mezuniyet gibi islemlerinin yaninda diger sorunlarinin
¢oziimiine de yardimci olmak iizere her 6gretim elemani i¢in "Akademik Danigmanhk" saati

belirlenmekte ve web sitesinde dgrencilere duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasima yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.
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Kanitlar

e (3)B.3.2.1. Akademik Damismanhk Saatleri

e (3)B.3.2.2. ISTE Damismalik Yénergesi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e (3) B.3.3.1. Kampiis
B.3.4. Dezavantajh gruplar

Yiksekokulumuz ogretim elemanlar1 ve Ogrencileri tarafindan Mutlu Cocuklar Projesi
gerceklestirilmistir. Bu proje ile Dortyol Devlet Hastanesi’ne bagvuran ¢ocuklarin ayaktan ve
yatarak tedavileri esnasinda hastaneye uyum siirecini kolaylastirmak, sosyal gelisimlerinin
sekteye ugramamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasini saglamak, hastanede yatis siirecinin ¢ocuk

hasta ve ailesi i¢in en az drseleyici ve en yiiksek verimlilik ile gegmesini saglamak amaglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar

yiriitiilmektedir.

e (3)B.3.4.1. Mutlu Cocuklar Projesi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Iskenderun Teknik Universitesi biinyesinde bircok 6grenci kuliibii faaliyet gostermektedir.
Yiiksekokulumuzda 6grencilere kitap okuma aliskanligr kazandirmak amaciyla Kitap Kuliibii
olusturulmus olup faaliyetlerine devam etmektedir. Yiiksekokulumuzda gesitli alanlarda seminer

ve etkinlikler diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmim yaratilmasma iliskin

planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e (4)B.3.5.1. Topluluklar

e (4) B.3.5.2. Dortyol Saghk Hizmetleri MYO Kitap Kuliibii

e (4)B.3.5.3. Tiirkiye'de Ozel Saghk Sigortacihg Semineri

e (4)B.3.5.4. Ogrenci Kopriisii Gecmisin Deneyimi, Gelecegin Heyecam1 Mezunlarla
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Sovlesi Etkinligi

e (4)B.3.5.5. Insan Kaynaklar Yénetimi ve Miilakat Teknikleri

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise

almmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
Kamtlar

e (3)B.4.1.1. ISTE Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ek Kosullari

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek

iizere uygulamalar vardir.
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
Kanitlar
e (3)B.4.3.1. Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kanitlar

e (2)C.1.1.1. DSHMYO Siirec Yonetimi El Kitabi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler

aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Kanitlar

e (2)C.1.2.1. Birim Faaliyet Raporu
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkéanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastrma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve

destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiriitiilmektedir.
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin

gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.
Kanitlar

e (2) C.2.1.1. Birim Faaliyet Raporu

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak

arastirma faaliyetleri yliriitiilmektedir.
Kanitlar

e (2) C.2.2.1. Birim Faaliyet Raporu

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek

iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanaitlar

e (2)C.3.1.1. Birim Faaliyet Raporu

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini

izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar

e (2) C.3.2.1. Birim Faaliyet Raporu

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi
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Yiiksekokulumuzda Goniilliiliik Caligmalar1 dersi kapsaminda toplumsal katki faaliyetleri

yiirlitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve

organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kanitlar

e (3)D.1.1.1. Bologna Ders Bilgi Paketi-TDS

e (3)D.1.1.2. Mutlu Cocuklar Projesi

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi

bulunmamaktadir.
D.2. Toplumsal Katki Performansi
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi kurumsal
tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde

edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi ihtiyaci belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve

degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar

e (3) D.2.1. Mutlu Cocuklar Projesi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Yonetim ve Kalite:
Giiclii Yonler

e Birimde kalite kiiltiiriinii sahiplenmis, ulusal diizeyde taninirligi olan lider yoneticilerin

olmasi,

e Birimde katilimc1 yonetim anlayismin benimsenmesi ve uygulanmasi gercevesinde
yoneticiler, egitimciler ve idari personel igin gorev, yetki ve sorumluluklarin

tanimlanmis olmasi,

e Yiiksekokulda is akis isleyisinin bulunmasi, Yiiksekokul kurul ve komisyonlarinin aktif

olarak ¢alismasi ve 6grenci goriisleri ile alman kararlarin bolim bagkanlig: araciligiyla
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Yiiksekokul Miidiirliiglinde karara baglanmasi,

Akademik ve idari personele ve dgrencilere yonelik olarak memnuniyet anketlerinin

uygulanmasi,

Yiiksekokul programlarma iligkin kadro talepleri, personelin atama ve yiikseltme

islemleri ilgili yasa ve yonetmeliklere gore yapilmasi,

Ogrenci, akademik ve idari personel ile ilgili bilgilerin Ogrenci/Akademisyen Bilgi
Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Ek Ders Yonetim Sistemi, Biitce YOnetim Sistemi,
ISTE Kimlik, Portal Girisi, Uzaktan Bilgisayarli Ogretim Sistemi (UBOM), Kiitiiphane,
Uygulama Merkezi, Mezun Bilgi sistemi, E-Posta Basvurusu, Yemekhane Sistemi veri

tabanlarinda kayit altina alimmasi,

Yiiksekokulumuzun misyon, vizyon ve hedeflerine ulasabilmek icin; ders bilgi
paketlerinde yer alan her bir dersin 6grenim c¢iktilar1 ve dersin program yeterliliklerine
katk1 seviyelerinin giincellenerek tiim bu siireglerde i¢ ve dis paydas goriislerinden

faydalanilmasi,
Yiiksekokula 6grenci ve akademisyenlerine oryantasyon egitimlerinin diizenlemesi,

Ogrencilerin kalite komisyonunda yer alarak i¢ paydas olan dgrencilerin goriislerinin

almmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Toplam Kalite Yonetiminin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO)

dongiisiiniin, uluslararasilasma alanlarinda tam olarak yiirtitiilememesi,

ERASMUS, Mevlana gibi degisim programlarindan Yiiksekokulumuza gelen 6grenci

ve 0gretim elemaninin bulunmamasi, giden 6grenci ve dgretim elamani olmamast,
Yiiksekokul fiziki alt yapisinda eksiklikler olmast,
Yiiksekokul sosyal ve ¢aligma alanlarinin yetersiz olmasi,

Dis paydaslarin goriislerinin alinmamasi.

Egitim ve Ogretim:

Giiclii Yonler

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kapsamindaki 6nlisans egitimi

ve saglik alanma ydnelik On lisans egitimi yeterlilikleri ile program c¢iktilarinin
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belirlenmesi ve giincellenmesi,

Mesleki ve program yeterlilikleri dogrultusunda teorik ve uygulamali olarak egitim

verilmesi,

Mesleki derslerin disinda 6grencilerin sosyal alanda gelisimini saglayacak se¢gmeli ders

havuzunun varlig1 ve se¢meli ders dagilimlarinin dengeli olmasi,

Egitim-6gretim programlarinin yiriitiilmesiyle ilgili olarak nitelikli bir akademik

kadroya sahip olmasi,
Ogrencilerin staj ve IME uygulamalarmi egitimlerinin saglik kurumlarinda yapmast,
Uygulama laboratuvarinin olmasi,

Yiiksekokul damigmanlik hizmetleri ile 0Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminin
arttirilmasi, Yiiksekokulda egitim-6gretim siireclerine katki saglayan bir¢ok komisyon

bulunmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Ogrenci sayisinda dngoriilemeyen artislar (yatay gecis ve kontenjanlar) nedeniyle artan
O0grenci sayilarma bagli olarak egitim ve uygulama alanlarinin fiziksel kosularinin

yetersiz kalmasi,
Yiiksekokulun sehir merkezine ulasim kolaylig1 olmamasi,
Yiiksekokula ait binanin olmamasi,

Program tasariminda dig paydas goriislerinin alinmamasi.

Arastirma ve Gelistirme:

Giiclii Yonler

Yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarinin doktora diizeyinde egitim almasi ya da mezun

olmasi,

Ulusal ve uluslararas1 yaymlarmin olmasi.

Gelismeye Ac¢ik Yonler

Birimin bir arastirma stratejisinin olmamasi,
Birim 6gretim elemanlarmnin projelerinin olmamast,

Universite dis1 kaynaklardan faydalanilmamast,
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e Uluslararasi aragtirma isbirliklerinin olmamasi.

Toplumsal Katka:
Giiglii Yonler
e Yiiksekokulda topluma katki saglamakta istekli 6§rencilerin olmasi,

e Yiiksekokulda 6grenci ve akademisyenler tarafindan diizenlenen etkinliklerin birimin

web sayfasindan duyurularak kamuoyuyla paylasilmasi.
Gelismeye A¢ik Yonler
e Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi olmamasi,

e Ogrenci kuliiplerinin aktif faaliyet gdstermemesi.
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Birim Kalite Komisyonu Uyeleri Imza Tutanag
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Yiiksekokul Sekreteri ismail FILIK Hatice COLAK (Ogrenci)

24



Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi

Birimin kalite hedefleri belirlenmistir.

Birim kalite komisyonu yillik eylem plani olusturuldu.

Birim kalite komisyonu diizenli sekilde toplaniyor.

Birim kalite komisyonu tutanaklar1 mevcut ve birimin web sayfasinda yayimlaniyor.

Birimin basarisin1 6lgmek igin performans gostergeleri belirlendi ve sistematik
olarak izleniyor.

U X XX X

Birimin i¢ ve dis paydaslar1 belirlenmistir.

Birim i¢ paydaslarindan (personel/6grenci) sistematik olarak geri bildirim
almaktadir.

L X

Birim dis paydaslarindan (isveren temsilcileri, mezunlar, ¢iktilar1 etkileyen ya
da ciktilardan etkilenen diger 6nemli kurum ve kuruluslar) sistematik olarak
(toplanti, anket vb.) geri bildirim almaktadir.

Y1l iginde 6grencilerin genis katilimu ile iyilestirmeye agik alanlarin tespitine
yonelik olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi gergeklestirilerek
tutanak altina alinmistir.

Alinan tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iligkin raporlar,
ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglari) ilgili kurul ve komisyonlarda
degerlendirilmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir.

Akademik Programlarin acilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve
giincellenmesinde, Universitenin ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde program
yeterlilikleri, TYYC ve ulusal/uluslararast program akreditasyon sistemlerinin
belirledigi esaslar, birim kalite komisyonu, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile
danigsma kurullarmin goriisleri dikkate alinmaktadir.

Birim Kalite Giivencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini
kurmustur Ve isletmektedir.

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile ¢er¢cevesinde
somut olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve faaliyetler
bulunmaktadir.

25




