
İSKENDERUN TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

DÖRTYOL SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

TEMEL ÖĞRENME PROGRAMI ÇIKTILARI 

Kariyer planlamasını yapabilir ve entelektüel düzeyi artar. Tıbbi sekreterlik mesleğinin 

esaslarını ve etik kurallarını sıralar. Tıbbi terim ve kavramları bilir ve açıklar. Alanı ile ilgili 

olarak evrak ve rapor hazırlama bilgisine sahiptir. Temel bilgisayar bilgisine sahiptir ve etkin 

olarak kullanır. Sağlık kurumları yönetimi ile ilgili bilgi sahibidir ve sağlık kurumlarında etkin 

çalışacak becerileri kazanır. Sağlık kurumunda çalışanlar, hasta ve hasta yakınlarıyla sağlıklı 

iletişim kurma yöntemlerini öğrenir. Sağlık hukuku ile meslek etiği hakkında bilgi sahibidir ve 

tıbbi kayıtlar, hasta hakları ile ilgili kanun ve yönetmelikleri açıklayabilir. İnsan vücudunun 

fonksiyonel yapı ve işlevini yeterli derecede bilir ve temel hastalıkları kavrayabilir. Halkla 

ilişkilerle ilgili bilgiye sahiptir ve sağlık kurumlarındaki halkla ilişkiler uygulamalarını bilir. 

Psikoloji ile ilgili temel kavramları bilir ve hasta psikolojine hakimdir. Toplam kalite 

yönetimini öğrenerek sağlık kurumlarında kaliteli hizmet anlayışına sahip olur. Temel düzeyde 

yabancı dil bilgisine sahip olur. 

KEY LEARNING PROGRAMME OUTCOMES 

Can make career planning and her intellectual level increases. List the principles and ethical 

rules of the medical secretariat profession. Knows and explains medical terms and concepts. 

Has the knowledge of preparing document and reports related to her field. Has basic computer 

knowledge and uses it effectively. Has knowledge about the management of health institutions 

and gains the skills to work effectively in health institutions. The employees in the health 

institution learn the methods of healthy communication with patients and their relatives. Has 

knowledge of health law and professional ethics and can explain laws and regulations related 

to medical records, patient rights. Knows the functional structure and function of the human 

body sufficiently and comprehend the basic diseases. Has knowledge about public relations and 

knows the practices of public relations in health institutions. Knows the basic concepts of 

psychology and has a good command of patient psychology. Have a quality service 

understanding in health institutions by learning total quality management. Have basic foreign 

language knowledge. 

 

 

 

 


