
Dörtyol Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu İç ve Dış Paydaşları 

İç ve Dış Paydaşlar: Kurum İçin Önemi ve Etkisi 

"Paydaş" terimi, bir kurumun veya bir organizasyonun etkileşimde bulunduğu ve etkilendiği 

kişiler veya grupları ifade eder. İç paydaşlar, kurumun doğrudan içinde yer alan ve işleyişine 

etki eden kişilerdir; bu genellikle çalışanlar, yöneticiler, hissedarlar ve ortaklar gibi grupları 

içerir. Dış paydaşlar ise, kurumun faaliyetlerinden etkilenen ancak doğrudan kurum içinde yer 

almayan kişiler veya gruplardır; bunlar müşteriler, tedarikçiler, toplum, medya, devlet 

kurumları ve çevresel gruplar gibi olabilir. 

İç ve dış paydaşlar, bir kurum için oldukça önemlidir çünkü: 

İç Paydaşlar: Çalışanlar, yöneticiler ve hissedarlar, kurumun günlük işleyişinde kritik roller 

üstlenirler. Motive edilmiş ve bağlı bir iç paydaş grubu, kurumun hedeflerine ulaşmasını sağlar. 

İç paydaşlar, kurum kültürünün oluşturulmasında ve sürdürülmesinde de önemli bir rol 

oynarlar. 

Dış Paydaşlar: Müşteriler, tedarikçiler ve toplum, kurumun faaliyetlerinden doğrudan 

etkilenen gruplardır. Müşteri memnuniyeti, işletmenin sürdürülebilirliği için kritik öneme 

sahiptir. Tedarikçilerle iyi ilişkiler kurmak, kaliteli hammadde ve hizmet sağlamak için 

önemlidir. Toplumun desteği, kurumun itibarı ve sosyal sorumluluk anlayışı açısından hayati 

öneme sahiptir. Medya ve devlet kurumları ise kurumun faaliyetlerini denetler ve düzenler. 

İç ve dış paydaşlar arasındaki etkileşim, kurumun sürdürülebilirliği, başarısı ve toplumsal 

kabulü açısından kritiktir. Bu nedenle, bir kurumun paydaşlarını tanıması, ihtiyaçlarını 

anlaması ve onlarla etkili iletişim kurması büyük önem taşır. 

Dörtyol Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu için iç paydaşlar şunlardır: 

1. Yönetim Kadrosu: Okulun yönetim ve idari işlerinden sorumlu olan yöneticiler, 

dekanlar, müdürler ve idari personel. 

2. Akademik Personel: Okulun eğitim programlarını planlayan, öğrencilere ders veren ve 

akademik araştırmalara katılan öğretim üyeleri. 

3. Destek Personeli: Temizlik personeli, güvenlik görevlileri, teknik personel ve diğer 

destek ekipleri, okulun günlük işleyişi için önemli olan paydaşlardır. 

4. Akademik Kurul ve Komiteler: Eğitim programlarını planlayan, müfredatı gözden 

geçiren ve akademik politikaları belirleyen akademik kurul ve komiteler. 

5. Akademik Birimler ve Bölümler: Farklı disiplinlerde eğitim ve araştırma yapan 

bölümler, fakülteler veya akademik birimler. 

6. Öğrenciler: Okulun ana hedef kitlesi olan öğrenciler, eğitim programlarına katılan ve 

mezun olan bireylerdir. 

7. Öğrenci Kulüpleri ve Etkinlik Organizasyonları: Öğrencilerin sosyal etkileşimini artıran, 

hobilerini destekleyen ve etkinlikler düzenleyen öğrenci kulüpleri ve organizasyonlar. 

8. Eğitim Teknolojileri ve Altyapı: Derslerin online olarak sunulması, sanal sınıf ortamları 

ve diğer eğitim teknolojilerini sağlayan teknoloji departmanı ve altyapı birimleri. 

9. Öğrenci Destek Hizmetleri: Öğrencilerin akademik, kişisel ve duygusal ihtiyaçlarını 

karşılayan danışmanlık, rehberlik ve psikolojik destek hizmetleri. 



 

Dörtyol Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu için dış paydaşlar şunlardır: 

1. Yerel Sağlık Kuruluşları: Dörtyol'da bulunan hastaneler, sağlık merkezleri ve klinikler 

gibi sağlık kuruluşları, okulun staj imkânları ve işbirliği olanakları sağlayan önemli 

paydaşlardır. 

2. Yerel ve Bölgesel İşverenler: Sağlık sektöründe faaliyet gösteren işletmeler ve 

kuruluşlar, okul mezunlarına istihdam sağlayan ve mesleki gelişimlerine destek olan dış 

paydaşlardır. 

3. Mesleki Dernekler ve Odalar: Sağlık alanındaki mesleki dernekler, odalar ve birlikler, 

okulun eğitim programlarını değerlendirebilir, mezunlara yönelik kariyer fırsatları 

sunabilir ve sektörle ilgili güncel gelişmeleri paylaşabilir. 

4. Yerel Toplum Kuruluşları ve Sivil Toplum Örgütleri: Sağlıkla ilgili toplumsal sorunlarla 

mücadele eden veya sağlık hizmetlerine erişimi artırmayı amaçlayan yerel STK'lar, 

okulun sosyal sorumluluk projelerinde işbirliği yapabilecek dış paydaşlardır. 

5. Yerel ve Bölgesel Hükümet Kurumları: Dörtyol Belediyesi, Valilik, İl Sağlık Müdürlüğü 

gibi yerel ve bölgesel yönetim kurumları, okulun faaliyetlerini destekleyebilir, sağlık 

politikalarına katkı sağlayabilir ve kaynak sağlayabilir. 

6. Endüstriyel ve Ticari Kuruluşlar: Sağlık ekipmanı ve malzeme tedarikçileri, sağlık 

teknolojileri firmaları ve ilaç şirketleri gibi ticari kuruluşlar, okulun eğitim ve araştırma 

faaliyetlerine destek sağlayabilir veya sponsorluk yapabilir. 

7. Yerel Medya: Yerel gazeteler, radyo istasyonları ve televizyon kanalları, okulun 

etkinliklerini duyurabilir, başarı hikâyelerini paylaşabilir ve topluma okulun faaliyetleri 

hakkında bilgi verebilir. 

8. Mezunlar: Okuldan mezun olan ve okulun tanıtımına ve kariyer desteğine katkıda 

bulunan eski öğrenciler. 

Bu dış paydaşlar, okulun sağlık eğitimi kalitesini artırmak, öğrencilere iş olanakları sağlamak ve 

toplumsal etkisini genişletmek için işbirliği yapabilirler. 

 


