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GIRIS

Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) Turizm Fakiiltesi olarak misyonumuz; bilim, teknoloji
ve sanatta bilginin smirlarmi genisleterek, evrensel degerleri benimsemis, artan rekabet
ortaminin bir pargasit olan turizm sektoriinde istihdam edilebilecek nitelikte yoneticiler
yetistirmek, turizm literatliriine bilimsel katki saglayarak hem ulusal hem de uluslararasi
alanda ilk siralarda yer almak ve toplumun ihtiyaclarina cevap vermektir. Bu baglamda
vizyonumuz; mezunlari kisa siirede turizm sektdriiniin 6nde gelen isletmelerinde talep goren,
turizm sektOriiniin  sorunlarina ¢oziim Treten, bilim, teknoloji, sanatta, uzmanligt ve
yaraticiligt ile uluslararasi bir fakiilte olmaktir. Misyon ve vizyonumuzu ger¢eklestirmeye
yonelik belirlenen politikamiz cercevesinde Turizm Fakiiltesi, ISTE Kkalite politikalari
dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini gozeterek sahip oldugu bilgi ve
birikimleri, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak {izere yapilandirmaktadir.
Fakiiltemiz biinyesinde yiiriitilen tiim akademik ve idari faaliyetlere yonelik etkin bir
planlama, uygulama, izleme ve kontrol ile siirekli iyilesme adimlarinin uygulamaya
gecirilmesi benimsenmistir. Bu kapsamda ISTE Turizm Fakiiltesi olarak amacimiz; turizm
alaninda, bilim, teknoloji ve sanatta bilginin sinirlarini genisleterek, degisen diinyaya uyum
saglayabilen, sektoriin yapisini ve isleyisini iyi bilen, sektore ve isletmelere yeni agilimlar
kazandirabilen, alaninda uzman, en az bir yabanci dili iyi bilen, bunun yani sira ikinci bir
yabanci dili de orta derecede bilen, gelecegi yonetebilen, sosyal yoni gii¢lii ve dzgiivene
sahip, kiiltiirel yonden donanimli, etik ilkelere uyan nitelikli turizm yoneticileri yetistirmek,
akademik olarak turizm literatiiriine bilimsel katki saglamak ve sektdre yon veren projeler
iretmektir. 06.02.2023 tarihinde bdlgemizde yasanan ve biiyilk bir yikima neden olan
depremler sebebiyle 2023 yil1 icin belirlenmis olan hedeflere ulasilmasi maalesef miimkiin
olmamistir. 2024 yilinin bolgemize, lilkemize refah ve mutluluk getirmesi temennisiyle bu
yilki amacimiz1 gergeklestirmeye yonelik belirlemis oldugumuz amac/hedefler asagida yer
almaktadir;

Amaclar:

1. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda yillik eylem planinin hazirlanmasi,

2. Fakiilte is akis siireclerinin tanimlanmasi,

3. Birim kalite komisyonunun diizenli olarak her ayin son haftasinda toplanmasi, toplanti
tutanaklarinin web sayfasinda yayimlanmasi,

4. Fakilte sekreterligi tarafindan performans Ol¢iimiine yonelik kayit siireclerinin
isletilmesi,

5. I¢ paydas ve dis paydas isbirliklerinin artirilarak, alinacak ilgili karar/kararlarda
katilimlarinin saglanmasi, i¢ ve dis paydag memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi,

Hedefler:

1. Y1l i¢inde dgrencilerin genis katilimi ile iyilestirmeye agik alanlarin tespitine yonelik
olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantis1 gerceklestirilmesi ve tutanak
altina alinmasi,



2. Fakiiltemizde bir yiiksek lisans programini daha aktif hale getirmek. Akademik
Programlarin  agilisinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve giincellenmesinde
Universitenin ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde program yeterlilikleri, TYYC ve
ulusal/uluslararas1 program akreditasyon sistemlerinin belirledigi esaslar, birim kalite
komisyonu, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile danigma kurullarnin goriislerinin
dikkate alinmas1 hedeflenmektedir.

KONTROL LiSTESI

Tablo 1. Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi

Birimin kalite hedefleri belirlenmistir.
Birim kalite komisyonu yillik eylem plan1 olusturuldu. L]
Birim kalite komisyonu diizenli sekilde toplaniyor.
Birim kalite komisyonu tutanaklari mevcut ve birimin web sayfasinda ]
yayimlaniyor.

Birimin basarisin1 6l¢mek i¢in performans gostergeleri belirlendi ve sistematik 0
olarak izleniyor.

Birimin i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir.
Birim i¢ paydaslarindan (personel/6grenci) sistematik olarak geri bildirim O
almaktadir.

Birim dis paydaslarindan (isveren temsilcileri, mezunlar, ¢iktilari etkileyen

ya da c¢iktilardan etkilenen diger onemli kurum ve kuruluslar) sistematik ]

olarak (toplanti, anket vb.) geri bildirim almaktadir.

Y1l ig¢inde 6grencilerin genis katilimu ile iyilestirmeye agik alanlarin tespitine
yonelik olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi (]
gerceklestirilerek tutanak altina alinmistir.

Alnan tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iliskin raporlar,
ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglari) ilgili kurul ve (]
komisyonlarda degerlendirilmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir.

Akademik Programlarin ac¢ilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve
giincellenmesinde, Universitenin ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde
program yeterlilikleri, TYYC ve ulusal/uluslararast program akreditasyon (]
sistemlerinin belirledigi esaslar, birim kalite komisyonu, i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri ile danigsma kurullarinin goriisleri dikkate alinmaktadir.

Birim Kalite Giivencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini
kurmustur ve isletmektedir.

Kalite c¢aligmalar1 kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile
cercevesinde somut olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve
faaliyetler bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A. 1. Liderlik ve Kalite

ISTE Turizm Fakiiltesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tiim devlet
iiniversiteleri icin belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmistir. Fakiilte yasal
olarak Dekan tarafindan temsil edilmektedir. Dekan, fakiiltenin yonetiminden sorumlu olup,
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Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna baskanlik etmektedir. Fakiilte Kurulu normal
olarak her yariyil basinda ve sonunda toplanir. Fakiilte Kurulu dekanin baskanliginda boliim
baskanlar1, profesor temsilcileri, dogent temsilcileri ve doktor 6gretim {iyesi temsilcisi ile
arastirma gorevlisi temsilcisi ve dgrenci temsilcisinden; Fakiilte Yonetim Kurulu ise dekan,
Fakiilte Kurulu tarafindan secilen akademisyen temsilcilerinden olusmaktadir. Fakiiltemiz
idari islerinden fakiilte sekreteri sorumludur. Yillik faaliyet raporlart ve birim ig
degerlendirme raporlar1 birim kalite komisyonu tarafindan hazirlanmaktadir. 2019 yilinda
kurulan fakiiltemize ait ilk birim i¢ degerlendirme raporu 2022 yilina aittir. Degerlendirme ve
faaliyet raporlar1 fakiilte web sitesinde yayimlanmaktadir https://iste.edu.tr/tf/belge-ve-
formlar. Yiiksekogretim kurumlarinin idari teskilat1 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2809
sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilat Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel
Kanunu, Yiksekogretim Kurumlart Teskilati Hakkinda 41 sayili KHK'nin Degistirilerek
Kabuliine Dair 2809 sayili Kanun ile 78 ve 190 sayili KHK' de Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 07.10.1983 tarih ve 124 sayili KHK ile tarif edilmistir. idari teskilat yapis
ve idari elemanlarin vasiflari, 6zlikk haklari, 6dev, hak ve yiikiimliiliikkleri 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve bagli mevzuata gore diizenlenmektedir. Fakiiltemizin organizasyon
semas1 asagidaki gibidir. Fakiiltemizdeki siirecler yliriirliikteki ilgili kanun, yonetmelik,
yonerge ve Senato esaslarina gore yiiriitiilmekle birlikte sonraki donemlerde tanimlanarak
fakiilte web sayfasinda duyurulmasi planlanmaktadir. Fakiilte kapsaminda akreditasyon
caligmalarinin heniiz yiiriitiilmeye baslanmamas1 baska bir gelisime acgik alana isaret
etmektedir. Her ne kadar fakiilte kapsaminda birim kalite komisyonu tarafindan kalite
giivence sisteminin  olusturulmasina yonelik c¢esitli ¢aligmalar {iniversite kalite
koordinatorliigii ile paralel bir sekilde yiiriitiilmeye calisilsa da heniiz kalite kiiltiirlinlin tiim
fakiilteye sirayet ettigini sdylemek miimkiin degildir. Liderlik ve kalite alanlarinda tiim
fakiilteyi gozeten egitim ve tanitim programlarinin eksikligi ve olgme degerlendirme
alanindaki eksikliklerin Birim Kalite Komisyonunca tamamlanmasi planlanmaktadir. Sonug
olarak, fakiiltemizde Kalite Gilivence Sistemi mevcut olup, 2020-2024 Stratejik Plani
paralelinde gelisimi devam etmektedir. Kalite Glivence Sisteminin isletilmesi amaciyla
olusturulan Birim Kalite Komisyonunun c¢alismalar1 kalite koordinatorliigiiniin hayata
gecirdigi yonerge cercevesinde sekillenmektedir
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/190620. Bir sonraki degerlendirme yili kapsaminda ig
kalite giivence mekanizmalarinin olusturulmasi ve kurum iginde evrak ve uygulama birligi
saglanmas1 amaciyla is akis semalarinin, talimatlarinin ve formlarinin hazirlanarak kullanima
sunulmasi planlanmaktadir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt
Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e Turizm Fakiiltesi-Organizasyon Semasi.pdf

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar


https://iste.edu.tr/tf/belge-ve-formlar
https://iste.edu.tr/tf/belge-ve-formlar
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/190620
about:blank

e Birim Kalite Komisyvonu Toplanti Tutanagi\1nolu kalite toplantisi (2).pdf

Al.3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: Fakiiltemiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

e BIDR 2022

A. 2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda
resmi olarak uygulanacak ilk stratejik plan olan 2022-2024 Stratejik Plani, belirlenen amag ve
hedeflere yonelik performans gostergelerine gore yapilandirilmaktadir. Fakiiltemiz stratejik
plam  ISTE  Turizm Fakiiltesi web sayfasinda kamuoyu ile paylagilmistir
https://iste.edu.tr/tf/belge-ve-formlar. Stratejik planda da ifade edildigi iizere fakiiltemize ait
misyon, vizyon ve hedefler tanimlanmis olmakla birlikte yiiriitiillmesi beklenen politikalar
heniiz olusturulmamistir. I¢ ve dis paydaslar1 siirece dahil ederek memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik anket formlarmin henliz olusturulmamis olmasi da yine fakiiltemizde
olgme ve iyilestirme adimlarinin heniiz tam olarak atilamadigina isaret etmektedir. Bu ylizden
sonraki degerlendirme donemlerinde fakiilte politikalarinin tanimlanarak, memnuniyet
anketleri gibi formlar olusturularak uygulama ve Olgme mekanizmasinin ¢alistirilmasi
amagclanmaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Fakiilte misyon ve vizyonu tanimlanmis olup bu dogrultuda
gerceklestirilecek uygulamalar planmis ancak heniliz uygulama, o6lgme ve iyilestirme
basamaklarina ulagilamamaistir.

e Turizm Fakiiltesi Stratejik Plani1\1644 files 1707810602.pdf

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Fakiiltemizin biitiinsel, tlim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planla uyumlu uygulamalari vardir.

Kanitlar

e Turizm Fakiiltesi Stratejik Plani1\1644 files 1707810602.pdf

A. 3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetimi )

ISTE Turizm Fakiiltesinde bilgiler Ogrenci/Akademisyen Bilgi Sistemi, Personel Bilgi
Sistemi, EK Ders Yonetim Sistemi aracilifiyla elektronik olarak toplandigi gibi, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi araciligiyla fakiilte birimlerinden resmi yazigsmalar ile de bilgiler
toplanmaktadir. Ogrencilerin not, devamsizlik ve davranis gelisimleri hakkindaki bilgiler
OBS (https://obs.iste.edu.tr/) araciligiyla toplanmakta, bu bilgiler égrencinin damigmani ve
ilgili birim yonetimi tarafindan degerlendirilerek kayit yenileme donemlerinde 6grencinin
kendisine birebir akademik danismanlik hizmeti verilmesinde kullanilmaktadir. Bdylece
ogrencinin bireysel gelisimi ve basarisi izlenmekte ayrica ilgili birim yonetimi programlarin



about:blank
about:blank
https://iste.edu.tr/tf/belge-ve-formlar
about:blank
about:blank
https://obs.iste.edu.tr/

genel basar1 oranlarin1 da gorebilmektedir. Ogrenciler ayni sistemi kullanarak dersi veren
ogretim eleman1 hakkinda goriislerini de bildirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Fakiiltemiz kapsaminda ISTE Bilgi Y&netimi Sistemleri isletilmektedir
ancak heniiz fakiiltemize 6zgii bir uygulama bulunmamaktadir.

Kanitlar

o Turizm Fakiiltesi Akademik Danmismanhklar

A.4. Paydas Katilim

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerle olumsuz yonde etkilenen
ilcemizde/ISTE’de/fakiiltemizde egitim Ogretim siireci ¢evrimici olarak devam ettirilmistir.
Bu asamada ISTE Turizm Fakiiltesi hizli bir aksiyon alarak dis paydaslarimiz olan ve
Antalya’da yer alan 5 yildizli oteller ile igbirligi yapmis ve ardindan depremden yogun bir
sekilde etkilenen 6grencilerimizin igbasinda uygulamali egitim siirecleri baglamistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimimni saglamak iizere
cesitli uygulamalar bulunmakla birlikte bunlarin sistemli bir sekilde tanimlanarak kayit
altinda tutulmas1 mekanizmasi heniiz birimimizde tam olarak isletilememektedir.

Kanitlar

e Turizm Fakiiltesi Deprem Sonrasi is Basinda Egitim.pdf

B. EGITIM-OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayt

Egitim programinin tasariminda; i¢ paydaslar agisindan turizm sektorii deneyimine sahip
akademik kadronun fikirleri dikkate alinmakta ve gerekli diizenlemeler gergeklestirilmektedir.
Program yapilarin ve miifredatlarinin gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi fakiiltedeki tiim
ogretim elemanlarmin bulundugu bolim kurullar tarafindan gerceklestirilmektedir. Egitim-
Ogretim dénemlerini igeren Akademik Takvim her yil mayis aymin ortasinda Universite
Senatosunda goriisiiliir, varsa degisikliklerle kabul edilerek Universitemizin 6grenci isleri
daire bagkanliginin web sitesinde yayimlanir (http://iste.edu.tr/oidb/akademik-takvim). Yeni
bir program agma siireci, fakiiltemizdeki Birim Kurulunun onayimi aldigi bir dosya ile
Dekanliga basvurmasiyla baslamaktadir. Bagvuru formu ile Egitim ve Akreditasyon On
Komisyonuna sunulan dosya, Komisyonun o&nerileri de dikkate alinarak rektorliige
iletilmektedir. Dosya Rektorliiglin de onayiyla Senatoya sunulmaktadir. Agilacak programa
iliskin gerekce, ulusal ve uluslararasi ornekler, dersler ve igerikleri, programin faydasi,
Ogretim elemani bazinda birimin altyapisi, 6grenci kabul kosullar1 vb. bilgileri igeren bu
dosya Universite Senatosu tarafindan degerlendirilmektedir. Universite Senatosunda olumlu
karar alinmas1 durumunda dosya YOK ’e génderilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Turizm Fakiiltesindeki programlarin tasarimi ve onayina iliskin taniml
stirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlemesi yapilmamaktadir.


about:blank
about:blank
http://iste.edu.tr/oidb/akademik-takvim

Kanitlar

e Boélim Kurulu Ders Dagilimlari\Kararlar (1).pdf

B.1.2.Program amaclari, ¢ciktilari ve programin TYYC uyumu

Egitim 6gretim siirecleri, TYYC ve 6grenme ciktilarina gore yiiriitiilmektedir. Bu nedenle
fakiiltemizdeki programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde bulundurulmaktadir. Acilan programlarin egitim
amagclari, kazanimlar1 ve diger tiim bilgiler {iniversitemizin web sayfasinda Ders Bilgi Paketi
Sisteminde yayinlanarak tim paydaslarla paylasilmaktadir
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/start.aspx?gkm=013031105333303770033303389603418
438776366903111235600).

Olgunluk Diizeyi: Turizm Fakiiltesindeki programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC
uyumuna iligkin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e TYCC Temel Ciktillar\TYCC Temel Ciktilari.jpg

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilar ile eslestirilmesi

Fakiiltedeki programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iligskilendirme
yapilmaktadir. Bu veriler (https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/ ) adresinde yer almaktadir.
Fakiiltemizdeki ~ boliimlere ait veriler  asagidaki adresten Ogrenilebilir.
https.//obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/start.aspx?gkm=03993220434388355353893637756366
96388083657032196388883554032222311033777037679331383438837805344483560037
441321983335136684332102197344283860032222366003742721532150

Fakiiltemiz &grencileri Isletmede Mesleki Egitim (IME) programi cercevesinde son
donemlerinin kredi karsilig1 olarak kendi bulduklari veya Universite tarafindan tahsis edilen
isletmelerde staj yapabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Turizm Fakiiltesindeki programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom
seviyesini) agikga belirten ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 eslestirilmis ve bu
eslestirme ilan edilerek, egitim ogretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler
gibi) yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlemesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e ISLETMEDE MESLEKIi EGITiM (iME) YONERGESI.pdf

B.1.4. Programin yapist ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi;
alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma,
farkl disiplinleri tanima imkanlari)

Fakiiltemiz programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
her  ders igin belirlenmis olup web ortaminda

(https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/dersler_ext.aspx?lang=tr&infopage=1&curProglD=1339)
da erisime aciktir. Ders dagilimlar1 yapilirken sektoriin mevcut yapist gbz Oniinde
bulundurularak belirlenmektedir. Fakiiltedeki programlarin ders dagilimlart yapilirken verilen
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dersler zorunlu ve se¢meli olarak iki ayr1 kategoride verilmektedir. Toplam ders yiikiiniin 60
AKTS’lik kismi1 segmeli 180 AKTS’lik kismi zorunlu derslerden olugsmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Turizm Fakiiltesinin yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim
programlarda sistematik olarak izlenmekte, izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve stirekli olarak giincellenmektedir.

Kanit

e Bolum Kurul Toplantisi\Bolum Kurul Toplantist.pdf

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Ders kredilerinin hesaplanmasinda, TYYC’ye gore belirlenen ve program bazinda
ongoriilen bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasina dayali 6grenci is yiikii esas
alimmaktadir. Tiim programlarda 1 AKTS karsilig1 6grenci is yiikii 25 Saat kabul edilerek
tasarim yapilmustir. Is yiikiine dayali kredi sisteminde AKTS kredileri, 6grencinin herhangi
bir ders i¢in 6grenim ¢iktilarin1 saglayabilmesi amaciyla donem boyunca tamamlamasi
ongoriilen tim sinif i¢i ve dis1 egitim-0gretim faaliyetlerine (derslere devam etmek, proje
yapmak, bireysel ¢alismalar ve smavlar gibi) iligkin siireler degerlendirilerek verilmistir.
Ayrica donem sonlarinda Ogrencilere is yiikii anketleri uygulanarak i¢ degerlendirme-
diizeltme faaliyetleri yiiriitiilerek gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir. Programlardaki
derslere iliskin is yiikii dagilimlart her bir dersin izlencesinde sunulmustur. Programlarin
egitim diizeylerine gore toplanmasi gereken AKTS kredileri (ECTS User’s Guide ve
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uygun olarak) Lisans programlari igin
240 AKTS Kredisidir. AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi), 6grenci merkezli olarak
ogrencinin iy yiikiine dayali bir kredi sistemidir. Ogrencinin bir dersi basariyla
tamamlayabilmesi i¢in yapmasi gereken calismalarin tiimiinii (teorik ders, uygulama,
seminer, bireysel ¢aligma, siavlar, 6devler vb.) ifade eden bir degerdir. Turizm fakiiltesi,
Bologna Siirecine uyumlu olarak olusturulan akademik programlari ve iskenderun Teknik
Universitesinin egitim anlayisi ile hedefleri hakkinda ayrintili bilgi vermek amaciyla AKTS
ve TYYC Katalogunu 6zel olarak hazirlamistir. AKTS ve TYYC katalogunda derslerin
AKTS kredileri, 6grenci is yiikleri, degerlendirme siiregleri ve bunlarla ilgili tiim bilesenler
adim adimm acgiklanmistir. Giincellenen lisans programi miifredatimizda bulunan tiim
derslerin AKTS kredileri
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/dersler_ext.aspx?lang=tr&infopage=1&curProglD=133
9 web sitesinde paydaslara sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Turizm Fakiiltesindeki tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii
uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

B.1.6. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci degerlendirmeleri 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi”
ve Universitemiz Senatosunun 08.09.2017 tarih ve 13 nolu toplantisinda ISTE Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi 'nin 22. maddesinin 1. ve 2. fikrasinda yer alan
hiikiimlere goére diizenlenen “Iskenderun Teknik Universitesi Bagil Degerlendirme
Yonergesi”, ve 27 Agustos 2017 tarih ve 30167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
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“Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” belgelerine
gore yapilmakta olup, Ogrencinin akademik faaliyetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili
kriterler bu belgelerde agik bir sekilde belirlenmis ve web sayfasi tizerinden 6grencilere ve
akademisyenlere  sunulmustur  (http://www.iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler).
Orgiin 6gretim programlarinda derslerde yiizde 70 devam zorunlulugu vardir. Bunu
saglayamayan Ogrenciler o donem ilgili dersin final ve biitiinleme sinavina giremez. Takip
eden yil o derse devam etmesi ve sonrasinda o dersin yil sonu smavini gegmesi gerekir.
Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin basar
degerlendirme  yontemleri  (sinavlar/notlandirma/derslerin ~ tamamlanmasi/mezuniyet
kosullar1) 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmaktadir. Sinavlar en az on
bes gliin  Onceden  Ogrencilere  ilan  edilmektedir  (https://iste.edu.tr/duyuru-
merkezi/tf/2023/01/21/3719). Ogrencilerin basar1 notlarmin hesaplanmasinda yukarida bahsi
gecen Yonetmelikler ve YoOnergede belirtilen yontemler kullanilmaktadir. Yonetmeliklerin
ilgili hiikiimlerinde 6grencilerin sinava girmesini engelleyen durumlarda hangi mazeretlerin
hakli ve gecerli olacagi ve ne tiir uygulamalar yapilacagi acik bir sekilde diizenlenmistir.
Fakiiltemizin ogrencileri, derslerle ilgili bilgileri, devamsizlik durumlarini, notlar1 vb.
bilgileri tiniversitemizin Ogrenci Bilgi Sisteminden
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx) 6grenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Turizm Fakiiltesindeki programlarda tasarlanan 6l¢gme ve degerlendirme
sistemine iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B.2. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

B.2.1.0grenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesi (Orgiin
egitim, yaygin egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler).

Turizm Fakiiltesine 6grenci kabulleri 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” ve buna bagl olarak “Iskenderun Teknik Universitesi Bagil Degerlendirme
Yonergesi” ve 27 Agustos 2017 tarih ve 30167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” belgelerine
gore yapilmaktadir. Paydaglar tarafindan bu belgelerin tamamina
“https://iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler”  adresinden  ulasilabilir. ~ Turizm
Fakiiltesindeki oOgrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde acik ve tutarli kriterler
uygulanmaktadir. Universitenin ¢ogu programi, merkezi yerlestirme puaniyla 6grenci
almaktadir. Bu 6grenciler OSYM tarafindan yerlestirilmekte ve ilan edilen duyuru metinleri
ile kayitlar1 yapilmaktadir. Yeni 6grenci kayitlart giiz donemlerinde yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Turizm Fakiiltesine Bahar donemlerinde kurumlar arasi, kurum i¢i ve merkezi yerlestirme
puaniyla yatay gecisle gelen 6grencilerin kabulii yapilmaktadir. Bunlara ek olarak Turizm
Fakiiltesine 6zel 6grenci statiisiinde de 6grenci kabulii yapilmaktadir.
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Turizm Fakiiltesine yabanci 6grenci kabulleri “Uluslararast1 Ogrenci Kabul ve Kayit
Yonergesi’ne gore yapilmaktadir. Yabanci Ogrenci kayitlarinda diger iiniversitelerin
uyguladigi yabanci 6grenci segme sinavlariin sonuglart da kabul edilmektedir. Ders intibaki
ve AKTS kredilerinin taninmasi ile ilgili prosediir 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi” ve 27 Agustos 2017 tarih ve 30167 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi”
belgelerine gore yapilmaktadir.

Turizm Fakiiltesine yeni kayit hakki kazanan &grenciler igin Universiteye ve programa
uyumlarinin  saglanmasi amaciyla Universitenin belirledigi giin ve saatte, birimlerin
gorevlendirdigi  akademik  personelin  rehberliginde  oryantasyon  programlari
uygulanmaktadir. Birimler kendi oryantasyon programlarini diizenlemektedir. Oryantasyon
kapsaminda hem Universite geneli hem de fakiiltemiz hakkinda bilgiler verilmektedir.

Yan dal programi; bir diploma programina kayith 6grencinin Ongoriilen sartlari tagimasi
kosuluyla, ayni yiikksekdgretim kurumu icinde bagka bir diploma programi kapsaminda
belirli bir konuya yonelik sinirli sayida dersi almak suretiyle, diploma yerine gegmeyen yan
dal sertifikasi alabilmelerini saglar. Yan dal ile ilgili hususlar Senato tarafindan belirlenir.
Cift anadal programi; herhangi bir lisans programina kayithi olan ve gerekli kosullari
saglayan Ogrencilere, konu bakimindan kendi lisans programlarina yakin olan bir baska
lisans programini birlikte yiiriiterek, ikinci bir lisans diplomas1 almalarin1 saglar. Cift anadal
ile ilgili hususlar Senato tarafindan belirlenir.

Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla o6grencilerin not, devamsizlik, davranis gelisimleri
hakkinda bilgiler toplanmakta, bu bilgiler 6grencinin danigsmani ve ilgili birim y&netimi
tarafindan degerlendirilerek kayit yenileme donemlerinde Ogrencinin kendisine birebir
akademik danismanlik hizmeti verilmesinde kullanilmaktadir. Ogrenciler, akademik
gelisimleri ile ilgili konularda damigmanlar1 ile dogrudan iletisime gegebilmektedir.
Danismanlik ile ilgili is ve islemler 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” ve 27 Agustos 2017 tarth ve 30167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” belgelerine
gore yapilmaktadir. Mezuniyet tarihleri akademik takvime uygun olarak Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig: tarafindan belirlenir. Gerekli goriilmesi halinde; diplomalar hazirlanincaya kadar,
ogrencilere onayli gecici mezuniyet belgesi verilir. Gegici mezuniyet belgeleri, ilgili bolim
baskani ve bagli bulunduklar1 birimin dekani/miidiirii, Diplomalar ise, 6grencinin kayith
bulundugu boliimiin baskani, ilgili birimin dekani/miidiirii ve Rektor tarafindan imzalanir.

Turizm Fakiiltesindeki 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, fakiiltemizin
mezunlarina ulagmak, mezunlarimizla etkili bir iletisim ortami yaratmak, iletisim etkinligini
artirmak amaciyla Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur (https://mezun.iste.edu.tr/).

Olgunluk Diizeyi: Diploma Derece ve diger yeterliliklerin tanmmmasi ve
sertifikalandirilmasia iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem
alimmaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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B.3.1. Ogretim yontemve teknikleri (Aktif, disiplinler arast calisma,
etkilesimli, arastirma/ogrenme odaklr)

Miifredatlar giincel teknolojileri ve gelecege yonelik teknolojik egilimleri yansitacak sekilde
diizenlenmistir. Miifredatlar, girisimciligi hedefleyen, 6zel sektérde veya kamuda istthdam
hedefleyen ve bilim insan1 olmayi tercih eden 6grencilerimizi dogru zamanda, dogru se¢meli
dersler ve yaklasimlarla ayr1 ayr1 yonlendirebilecek sekilde esnek olarak tasarlanmustir. Iki
yillik 6nlisans programlarinda 4. yariyilda, dort yillik lisans programlarinda ise 8. yariyilda,
ogrencilerimizi bulunduklar1 alanda ve disiplinde derinlestiren ve yonlendiren se¢meli
dersler miifredata konulmustur.

Isteyen dgrencilerimiz miifredatlarnin son dénemindeki tiim se¢meli derslerin yerine yine
son donemde miifredatlarina yerlestirilen IME adl1 dersi alabilir ve o dénemin tamamini
yerlesecekleri/yerlestirilecekleri bir isletmede veya isyerinde fiilen calisarak gegirebilirler.
Bir baska deyisle, 6grencilerimiz ya son donemdeki biitiin segmeli dersleri almay1 tercih
edebilir ya da bunlarin yerine IME’yi tercih edebilirler. IME’yi alacak 6grencilerimiz
“Entegrator” olarak nitelendirilir ve is diinyasi ile {iniversite arasinda saglam bir kopri
olusturacaklari beklentisi vardir. IME, bilinen anlamda bir staj programi degil, 6zgiin bir
programdir. Ogrencilerimizin not degerlendirmesi, yerlestirildigi isletme tarafindan atanacak
bir danisman ile ders i¢in atanacak bir 0gretim elemani tarafindan ayri ayri ve bagimsiz
olarak (katkilar1 %50-%50 olacak sekilde) yapilmaktadir. IME’ye devam zorunludur ve IME
programindan ge¢me harf notu en az CC’dir. Ogrencilerimizin, “Isletmede Mesleki Egitim”
adl1 dersi alabilmeleri i¢in, miifredattaki son donem dersleri haricindeki derslerinin tamamini
basari ile gecmis olmasi ve yiiriirliikteki diger tlim bitirme ile ilgili yiikiimliiliiklerini (basar1
notu, staj vb) tamamlamis olmasi gerekmektedir. Bu dersi alanlar ayn1 donemde sadece
bitirme projesi (diploma projesi) dersini almakta, diger zorunlu veya se¢meli dersleri
almamaktadir.

Miifredatlarin gelistirilmesinde daha yalin ve giincel miifredatlar olusturulmasi ve 6grenciye
cagin gerektirdigi yeteneklerin kazandirilmasi géz Oniinde tutulmustur. Teknoversite
vizyonu dogrultusunda mezunlarimizin teknoloji gelistirme, teknoloji yOnetimi ve
teknogirisimcilik konularinda uzman olmalar1 ve fark yaratmalar1 beklenmektedir. ISTE nin
temel hedeflerinden birisi de her 6grencisini, okudugu disiplinin yaninda bir “Teknolog”
olarak yetistirmek; yenilikgi ve girisimci bir teknoloji yoneticisi olarak topluma
kazandirmaktir. (https:/iste.edu.tr/haber-merkezi/2019/05/17/857). Bu nedenle, tiim ISTE
ogrencileri, ders yili basinda “teknoloji okuryazarligi” smavina alinirlar. Boylece
geldiklerindeki  “teknoloji  okuryazarlik” seviyeleri Olgiiliir. Mezun olduklarinda
diplomalarmin yaninda ikinci bir sertifika almak isteyenler bu “teknoloji okuryazarlig1”
sinavina tekrar almirlar. Bu simavdan 70 veya daha yiliksek puan alanlar, “teknoloji
okuryazarlig’”  sertifikasin1  almaya  hak  kazamirlar  (https://iste.edu.tr/haber-
merkezi/2019/06/12/872).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme — Ogretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini
saglayan giincel, disiplinlerarasi caligmaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve Ogrenci
odakl1 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

B.3.2.0I¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ézelliklerine ve dgrenme diizeylerine gore
farklilastirilnmg alternatif él¢me yontem ve tekniklerine yer verme gibi)
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Fakiiltemizdeki 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme islemleri 25 Aralik 2016 ve 29929
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim- Ogretim ve Smav Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Yonetmeligin dérdiincii
boliimii olan “Basar1 ve Degerlendirme” kisminda tiim bilgiler ayrintili bir sekilde yer
almaktadir. Mezun olabilmek i¢in, tek bir ders disinda biitiin derslerini bagsarmis ve genel not
ortalamasi en az 2,25 olan 6grencilere basarisiz olduklart bu tek dersin devam kosulunu
yerine getirmis olmalar1 halinde, yariyilin sonunda bir kez tek ders sinavi hakki verilir;
basar1 notu hesaplanirken ara sinav notu dikkate alinmaz. Tek ders sinavindan en az CC alan
ogrenci basarili sayilir. Kayitl oldugu bdliimiin/programin tiim derslerini Iskenderun Teknik
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi hiikiimlerine gore
basariyla tamamlayan ve genel not ortalamasi 2,25 veya daha yiiksek olan Ogrenciler
diploma almaya hak kazanir. Ogrencilerin, iki yillik 6nlisans programlarinda en az 120
AKTS, dort yillik lisans programlarinda ise en az 240 AKTS ders almalar1 gerekmektedir.
Ogrencinin mezun olabilmesi i¢in 6grencinin danigmani, kayith oldugu bdliimiin baskani ve
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin ortak mutabakat: aranur.

Egitim-0gretim yili sonunda GNO’su 2,00 ve iizerinde olan 6grenciler bir {ist sinifa gegmis
sayilirlar. GNO’su 2,00’ 1n altinda olan 6grenciler sinif tekrarina kalir ve izleyen gretim
yilinin hem giiz hem bahar yariyillarinda basarisiz olduklar1 dersleri tekrar ederler. Ancak,
15 inci madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla tekrar ettigi siiftan veya alt siniflardan,
daha once almadig: dersler varsa bu dersleri de alabilir, tist siniftan ise ders alamazlar. Sif
tekrarina kalan 6grenciler, sinif tekrari yaptigi 6gretim yilinda derece degerlendirmesine
alinmaz. GNO’su akademik yil bitiminde 3,00-3,49 arasinda olan 6grenciler Onur Ogrencisi,
3,50-4,00 arasinda olan dgrenciler ise Ustiin Onur Ogrencisi sayilir. Bu dgrencilerin listesi
her egitim-6gretim yil1 bitiminde ilan edilir. Sif tekrar1 yapan veya basarisiz dersi bulunan
ogrenciler, onur ve iistlin onur 6grencisi listesi i¢in degerlendirmeye alinmazlar.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlagsmis uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-égretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve oneri sistemleri

Ogrencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerindeki memnuniyet diizeyleri liniversite ¢capinda
yiiriitiilen anket calismasiyla Olclilmekte, ayn1 zamanda egitim-6gretim dis1 alanlar da
(sosyal, sportif alanlar, vs.) ol¢iilmektedir. Akademik ve idari personellerin memnuniyet
diizeyleri dénemsel (y1llik) anketlerle 6lglilmekte ve analiz edilmektedir. Sonuglar kurumsal
performansin artirilmasinda en 6nemli 1yilestirme unsuru olarak 6nemsenmektedir. Toplanan
tiim veriler kampiis igerisinde yer alan sunucularda barindirilmaktadir. Sunuculara dogrudan
erisim sadece Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan yetkilendirilmis personel tarafindan
sifreli baglanti kanali ile gerceklestirilebilmektedir. Sunucu gilivenligi yazilimsal ve
donanimsal giivenlik duvari uygulamalar ile arttirilmistir. Ayrica sunuculara yapilan her
tiirlii erisim yasalarla belirlenmis standartlarda uygun bilgi giivenligi kapsaminda Bilgi Islem
Daire Baskanliginca kayit altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Universite ¢apindaki tiim programlarda tiim 6grenci gruplarmmn geri
bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve gilivenirligi saglanms, farkli
araclar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
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paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. Ancak fakiiltemize 6zgl bir
uygulama bulunmamaktadir.

B.3.4. Akademik danismanhk

Fakiiltemizde yer alan her programin bir boliim baskani ve her smnifin bir danigmani
mevcuttur. Akademik danigmanliklar, ilgili boliim kurulu karar1 ile donem baslarinda
belirlenmektedir. Fakiiltemizde akademik danismanlik, hazirlanan kilavuzla standardize
edilmis olup Ogrencilere yapilan memnuniyet anketlerinde danmismanlik hizmetleri
sorgulanmaktadir. Ayrica, Universitede dgrencilerin 6gretim iiyeleri, yoneticiler, dekanlar ve
rektor ile kolayca yiiz ylize goriisebilmesi saglanmaktadir.

Ogrencilere; egitim-6gretim konularinda ve egitim-6gretim ile ilgili diger hususlarda
karsilasacaklart sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olmak i¢in, ders yili baglamadan once,
boliim baskanliklarinin 6nerisi dikkate alinarak birim yonetim kurullarinca, ilgili bélimiin
Ogretim tyeleri arasindan, yeteri kadar Ogretim tiyesi bulunmayan birimlerde mevcut
ogretim elemanlar1 arasindan danigmanlar gorevlendirilebilir. Kayit siiresi igerisinde gegerli
bir mazereti nedeniyle Universitede bulunamayacak olan danisman bu durumu bir yaz ile
boliim bagkanligina bildirir. Bu danisman yerine gecici olarak bir Ogretim elemani
gorevlendirilir ve ilgili 6grencilere duyurulur. Danigmanlarin gorevlerine iliskin esaslar
Senato tarafindan belirlenir. Ogrencilerimiz danismanlarinin isimlerini ve iletisim bilgilerini
Ogrenci bilgi sistemden takip etmektedir. Ayni zamanda hem Ogrencilerimiz hem de
danigmanlarimiz bilgi sistemi lizerinden iletisim kurabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanliga iliskin yiiriitiilen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanit

e Kurul ve Komisyonlar\Kurul ve Komisyonlar Listesi.pdf

B.4. Ogretim Elemanlar:
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Fakiiltede 6 Dog. Dr., 6 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ars. Gor., 8 Ogretim Gorevlisi olmak iizere
toplam 21 oOgretim elemanit calismaktadir. Birimde aranan atama, ylikseltme ve
gorevlendirme kriterleri Iskenderun Teknik Universitesi Personel Daire Baskanlig
sayfasinda ilan edildigi sekilde benimsenmistir (https://iste.edu.tr/pdb/mevzuat).

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda 2 dogent, 2 doktor dgretim iiyesi, 1 arastirma
gorevlisi ve 2547 sayili kanunun 13/b-4 maddesi geregince gorevlendirilen 5 6gretim
gorevlisi bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Lisans Programinda ise 1 dogent, 3 doktor
ogretim liyesi ve 2547 sayili kanunun 40/a maddesi geregince gorevlendirilen 1 6gretim
gorevlisi bulunmaktadir. Son olarak, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programinda 3
dogent, 1 doktor dgretim iiyesi ve 2 dgretim gdrevlisi yer almaktadir. Ogretim kadrosu
sadece ders vermekle yiikiimlii olmamakta, ayrica ders disinda da 6grencilere danigmanlik
hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, Ogrencilerin gelisimine yonelik olarak farkli
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etkinlikler diizenlemekte ve 6grencilerin katilimini saglamaktadirlar. Ayrica, tiniversitede
veya {Universite disinda diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige panelist, konusmaci,
moderator, konferans verme, ders verme vb. sekillerde katilmaktadirlar.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Fakiiltede gorev yapan Ogretim elemanlarinin ders yiiklerinin fazla olmasina ragmen
akademik anlamda iiretken oldugu goze carpmaktadir. Ayrica 2022 yili i¢erisinde yaptiklari
yayin ve aldiklar1 atiflarla kadrosu Fakiiltede olan 6gretim elemanlarmin yaklasik yarisi
akademik tesvik almaya hak kazanmislardir chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/3723 files 1674652

113.pdf.

C.ARASTIRMA
C.1.Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1.Arastirma Siireglerinin Yonetimi

ISTE Turizm Fakiiltesinin organizasyon yapisi incelendiginde, idari ve akademik islerden
sorumlu iki dekan yardimcisinin bulundugu goriilmektedir (https://iste.edu.tr/tf/personel).
Birimdeki akademik personelin sayica az olmasi nedeniyle 6gretim faaliyetlerinden arta
kalan zamanlarda akademik personel arastirma-gelistirme faaliyetlerine katilmaktadir.
Birim biinyesinde gergeklestirilecek olan ve finansman destegine ihtiyaci olan projeler BAP
birimi ve ISTE Teknoloji ve Transfer Ofisi (TTO) tarafindan desteklenmektedir.

C.1.2. I¢ ve Dis Kaynaklar

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi ic¢in yeterli nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 kisitli olmakla birlikte bu kaynaklarin
kullanimina y6nelik sonuglarin izlendigine dair bir bilgi bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrast Imkanlar

Birimin doktora ve post-doc programi bulunmamaktadir. Gelecege yonelik olarak
akademik kadronun genislemesi ile s6z konusu doktora programlarinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimiz akademisyenleri her sene iiniversite-sektdr isbirligi ¢ercevesinde IME
programinin yiiriitilmesine katki saglamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararas: ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimin 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik ERASMUS+
programinin  bulundugu (https://iste.edu.tr/erasmus) ve birimin 6gretim elemanlan ile
birlikte 6grencilerinin de bu programdan faydalanabildigi sOylenebilir. Bununla birlikte,
birimin ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programi veya ortak arastirma birimi
bulunmamaktadir.
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C.3.Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek icin YOKSIS bilgilerini
giincel tutmalar1 istenmekte ve yil i¢inde yapilan akademik yayinlar ilgili akademik
personel tarafindan YOKSIiS’e eklenerek diizenli olarak giincellenmektedir. Ogretim
elemanlari, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda ddiillendirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Fakiiltemiz olarak toplumsal katki faaliyetleri icin ayrilmis fiziki, teknik ve mali
kaynaklarimiz bulunmamaktadir. Ancak, Universitemiz genel politika ve planlarina gore
hareket edilmekte, Teknoversite Glinlerine katki saglanmaktadir. Bunlara ek olarak Sosyal
Sorumluluk dersleri miifredatta mevcuttur. Fakiiltemizin toplumsal katki siireclerini izleme
mekanizmas: yoktur, ancak yapilan sosyal faaliyetler Universitemiz ilgili birimlerince ve
Stirekli Egitim Merkezi ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliiglince izlenmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Egitim kalitesinin artirilmasi, projelerin gergeklestirilmesi ve 6grenci basina diisen 6gretim
eleman1 sayisinin arttirtlmasi i¢in 2022 ve 2023 yillar igerisinde dgretim tiiyesi kadrosu
zenginlestirilmis, fakiiltemiz boliimlerinde Dogent unvanina sahip 6gretim iiyesi sayist her
boliimde artmis olup, 2024 yili icin ek kadro planlamalar1 da yapilmistir. Diger yandan
amaglarda da deginildigi lizere 2024 yilinda i¢ ve dis paydaslar belirlenerek, yapilacak
egitim ve toplantilar kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerileri dikkate alinarak,
ilgili planlama ve etkinlikler yapilacaktir.

Fakiilte hedeflerinin belirlendigi 2022-2024 yillarin1 kapsayan bir stratejik plan 2022
yilinda yazilmistir. 2023 yilina kadar belirlenen hedeflerin gercgeklestirilmesi noktasinda
onemli adimlar atilmigtir. Ancak bolgede 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem afeti
Birim 2023 hedeflerine ulagsmasinda birtakim aksaklik ve eksikliklere sebebiyet vermistir.

Tablo 2. 2023 yilina iliskin Turizm Fakiiltesi Kalite Siiregleri Degerlendirmesi

Gerceklestirilen Tliskili Paydas Katihm Degerlendirme Raporu

Tyilestirmeler veya Performans Izleme /Degerlendirme
Raporu

Iste Turizm Fakiiltesi 2022- Kanit 13. Stratejik Planin Yayinlanmasi\Stratejik Planin|

2024 Stratejik Plan1 web Yaymlanmasi.png

sayfasinda yayimlandi.

Birim kalite komisyonu diizenli bir | Kanit 2. Birim Kalite Komisyonu Toplanti

sekilde olmasa da toplandi. Tutanagi\lnolu kalite toplantisi (2).pdf
Birimin i¢ ve dis paydaslari Kanit 14. Birim ic ve dis paydaslari\Birim i¢ ve dis
belirlenerek web sayfasinda paydaslari.pdf
yayimlandi.
EKLER

Kanit 1. Fakiilte Organizasyon Semasi
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Kamit 2. Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanagi
Kamt 3. BIDR 2022

Kamt 4. Turizm Fakiiltesi Stratejik Plani

Kanit 5. Turizm Fakiiltesi Akademik Danigsmanliklar
Kamt 6. Turizm Fakiiltesi Deprem Sonrasi Is Baginda Egitim
Kamt 7. Boliim Kurulu Ders Dagilimlart

Kanit 8. TYCC Temel Ciktilar1

Kamt 9. IME Yonergesi

Kamit 10. B6lim Kurul Toplantisi

Kanit 11. Kurul ve Komisyonlar

Kanit 12. Akademik Tesvik

Kanit 13. Stratejik Planin Yaymlanmasi

Kamit 14. Birim I¢ ve D1s paydaslar
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Birim Kalite Komisyonu Uyeleri Imza Tutanag

Baskan
Dog. Dr. Sait DOGAN

I"Jye Uye

Dr. Ogr. Uyesi Dilek EFE Dr. Ogr. Uyesi Emre AYKAC
I"Jye Uye

Dr. Ogr. Uyesi Emsal KOCERDIN OZTURK Ogr. Gér. Elanur SAHIN
Uye Uye

Ars. Gor. Damla DUMAN Hiiseyin GEDIK
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Uye

Gokmen TUNC
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