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GIRIS

Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) Turizm Fakiiltesi olarak misyonumuz; Bilim, teknoloji
ve sanatta bilginin sinirlarmi genisleterek, evrensel degerleri benimsemis, artan rekabet ortaminin
bir parcasi olan turizm sektdriinde istihdam edilebilecek nitelikte yoneticiler yetistirmek, turizm
literatiiriine bilimsel katki saglayarak hem ulusal hem de uluslararasi alanda ilk siralarda yer almak
ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir. Bu baglamda vizyonumuz; mezunlari kisa siirede turizm
sektoriinlin 6nde gelen isletmelerinde talep goéren, turizm sektoriiniin sorunlarina ¢oéziim iireten,
bilim, teknoloji, sanatta, uzmanlig1 ve yaraticiligi ile uluslararasi bir fakiilte olmaktir. Misyon ve
vizyonumuzu gerceklestirmeye yonelik belirlenen politikamiz cer¢evesinde Turizm Fakiiltesi,
ISTE kalite politikalar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini gozeterek sahip
oldugu bilgi ve birikimleri, toplumun ihtiyag ve beklentilerini karsilamak {izere
yapilandirmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde yiiriitiillen tim akademik ve idari faaliyetlere
yonelik etkin bir planlama, uygulama, izleme ve kontrol ile siirekli iyilesme adimlarimin
uygulamaya gegcirilmesi benimsenmistir. Bu kapsamda ISTE Turizm Fakiiltesi olarak
amacimiz; turizm alaninda, bilim, teknoloji ve sanatta bilginin sinirlarin1 genisleterek, degisen
diinyaya uyum saglayabilen, sektoriin yapisini ve isleyisini iyi bilen, sektore ve isletmelere yeni
acilimlar kazandirabilen, alaninda uzman, en az bir yabanci dili iyi bilen, bunun yan1 sira ikinci
bir yabanc1 dili de orta derecede bilen, gelecegi yonetebilen, sosyal yonii giiclii ve 6z giivene
sahip, kiiltiirel yonden donanimli, etik ilkelere uyan nitelikli turizm ydneticileri yetistirmek ve
akademik olarak turizm literatiiriine bilimsel katki saglamak ve sektdre yon veren projeler
iretmektir. Amacimizi gerceklestirmeye yonelik belirlenmis olan hedeflerimiz asagida yer
almaktadir;

Amag 1: Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

e Hedef 1.1. Ogretim elemani sayismin ve niteliginin artirilmast,
e Hedef 1.2. Ogrenci niteligini artirmaya ydnelik ¢aligmalarin artirilmast,

Amag 2: Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
e Hedef 2.1. Fakiilte binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve ilave fiziksel mekanlarin
artirtlmasi,
e Hedef 2.2. Fakiilte 6grencileri, mezunlar1 ve ¢alisanlari arasinda kurum kiiltiiriinii
gelistirmeye ve aidiyet hissinin artirtlmasina yonelik etkinliklerin yapilmasi,

Amag¢ 3: Bilimsel Arastirmalarda Turizm Alamnda Tiirkiye 'nin Onde Gelen Kurumlar
Arasinda Yer Almak
e Hedef 3.1. Ogretim elemanlarinin turizm alanindaki yayim ve arastirma sayisinda artis
saglamak,

Amag 4: Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak
e Hedef 4.1. Fakiiltede ¢evreye duyarlilik bilincinin artirilmaya yonelik egitim ve
etkinliklerin yapilmasi,
o Hedef 4.2. Dezavantajli gruplara karst duyarlilik olusturulmasi ve bilinglendirmeyi
saglamak.



KONTROL LISTESI

Tablo 2. Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi

Birimin kalite hedefleri belirlenmistir.

X

Birim kalite komisyonu yillik eylem plani olusturuldu. O
Birim kalite komisyonu diizenli sekilde toplaniyor. O
Birim kalite komisyonu tutanaklari mevcut ve birimin web sayfasinda O
yayimlaniyor.

Birimin basarisini  6lgmek igin performans gostergeleri belirlendi ve 0O
sistematik olarak izleniyor.

Birimin i¢ ve dis paydaslar1 belirlenmistir.
Birim i¢ paydaslarindan (personel/6grenci) sistematik olarak geri bildirim X
almaktadir.

Birim dis paydaslarindan (igveren temsilcileri, mezunlar, ¢iktilar etkileyen

ya da ciktilardan etkilenen diger énemli kurum ve kuruluslar) sistematik X

olarak (toplanti, anket vb.) geri bildirim almaktadir.

Y1l i¢inde 6grencilerin genis katilimu ile iyilestirmeye agik alanlarin tespitine
yonelik olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi O
gerceklestirilerek tutanak altina alinmistir.

Alinan tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iliskin raporlar,
ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglar1) ilgili kurul ve O
komisyonlarda degerlendirilmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir.

Akademik Programlarin agilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve
giincellenmesinde, Universitenin ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde
program yeterlilikleri, TYYC ve ulusal/uluslararasi program akreditasyon O
sistemlerinin belirledigi esaslar, birim kalite komisyonu, i¢ ve dis paydaslarin
goriigleri ile danigsma kurullariin goriisleri dikkate alinmaktadir.

Birim Kalite Glivencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini
kurmustur ve isletmektedir.

Kalite calismalar1 kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile
cercevesinde somut olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve X
faaliyetler bulunmaktadir.

A. YONETIM-LIDERLIK

ISTE Turizm Fakiiltesi’nin stratejik amaglarina ulasmasini saglayan ve Kalite siiregleriyle
uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi bulunmaktadir. Birimin sahip oldugu firsatlar,
tehditler, gliclii ve zayif yonleri, misyon, vizyon ve hedefleri ile birimin stratejileri, 2022 yilinda
hazirlanan Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi 2022-2024 Stratejik Plan’inda
belirtilmistir. Birimin stratejik plan1 dogrultusunda tanimlanan performans gostergeleri yine
fakiiltemiz Stratejik Plani’nda yer almaktadir (Kanit 1). Bunun yani sira birimimizde yerlesmis
ve benimsenmis bir stratejik plan kiiltiirii biitiinciil bir sekilde heniiz tam olarak bulunmasa da
olusturulmasina yonelik giiclii adimlar atilmaktadir. Bu adimlar ¢ercevesinde, mevcut durum
degerlendirilmekte ve mali kaynaklar ile uyumlu olarak kisa (Kanit 2) ve uzun vadede
gerceklestirilmesi planlanan hedefleri (Kanit 1) igermektedir. 2022 yilinda ilk defa olusturulan
Stratejik plan, fakiilte personelinin katilimi ile hazirlanmistir. Gelecek donemlerde i¢ ve dis


file:///C:/Users/HOMESD/Downloads/Bidr%20Kanıtları/Kanıt%201/İSTE%20TURİZM%20FAKÜLTESİ%20STRATEJİK%20PLANI%202022-2024_1.docx
file:///C:/Users/HOMESD/Downloads/Bidr%20Kanıtları/Kanıt%202/İSTE%20Turizm%20Fakültesi%20Birim%20Kalite%20Komisyonu%20İş%20Takvimi.docx
file:///C:/Users/HOMESD/Downloads/Bidr%20Kanıtları/Kanıt%201/İSTE%20TURİZM%20FAKÜLTESİ%20STRATEJİK%20PLANI%202022-2024_1.docx

paydas katiliminin saglanarak hazirlanmasi oncelikle 6nem verdigimiz hususlardan olacaktir.
Fakiilte hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik egitime, danismanliklara, ders basarisi
uygulama esaslarina, stajlara, yurtdisindan 6grenci kabuliine iliskin basvuru, kayit ve kabuliine,
disiplin cezalarma iliskin yonetmelikler de ayrica bulunmaktadir (Kanit 3, Kanit 4, Kanit 5,
Kanit 6). Bu kapsamdan hareketle, birim genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu
uygulamalarin bulundugu ifade edilebilir.

ISTE Turizm Fakiiltesi’nde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiirii
benimsenmis olup uygun etkin liderlige yonelik motivasyonu bulunmaktadir. Bu kapsamda
birimde Birim Kalite Komisyonu (Kanit 7) bulunmaktadir.

Birimde degisim yonetimi yaklasimi, turizm fakiiltesinin tamaminda ve biitlinciil olarak
benimsenmektedir. Kurumumuzun temel etkinliklerini kapsayan kurumsal doniisiim kapasitesi
tanimlanmis ve 2021 yili Faaliyet Raporu’nda yayimlanmistir (Kanit 8). Ayrica Covid19
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim programlarina uyum birimde kisa zamanda
saglanmigtir (Kanit 9).

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin tamaminda seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda ig kalite giivence sisteminin denetlenmesinden sorumlu Birim Kalite Komisyonumuz
bulunmaktadir (Kanit 7) Ayrica bu siireglerin ilerlemesini biitiinciil bir sekilde belirten 2021
yil1 Faaliyet Raporu da bulunmaktadir (Kanit 8). Bunun yaninda egitim siireglerinin kalitesinin
takip edilmesi ve diizenlemelerin yapilabilmesi icin birim genelinde diizenlenen etkinlikleri
degerlendirme anketleri hazirlanarak etkinlik siiregleri izlenmektedir (Kanit 10).

Birimin tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanmaktadir. Buna iligskin bilgilendirmeler hem turizm fakiiltesi web sitesinde
bulunan duyurular sekmesinden gerekse sosyal medya hesaplar1 {izerinden kamuoyunu
bilgilendirmeye yonelik agiklamalara yer verilmektedir.

B. EGITIM-OGRETIM
B.1.Programlarin Tasarimi ve Onayl1
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi (3): Turizm Fakiiltesindeki programlarin tasarimi ve onayna iliskin taniml
stirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim programinin tasariminda; i¢ paydaslar acisindan turizm sektorii deneyimine sahip
akademik kadronun fikirleri dikkate alinmakta ve gerekli diizenlemeler gerceklestirilmektedir.
Program yapilarinin ve miifredatlarinin gozden gecirilmesi ve glincellenmesi fakiiltedeki tim
ogretim elemanlarinin bulundugu boliim kurullar: tarafindan gerceklestirilmektedir (Kanit 11).
Egitim-Ogretim donemlerini iceren Akademik Takvim her yil mayis ayinin ortasinda
Universite Senatosunda goriisiiliir, varsa degisikliklerle kabul edilerek Universitemizin dgrenci
isleri dair bagkanliginin web sitesinde yayimlanir (http://iste.edu.tr/oidb/akademik-takvim).

Yeni bir program agma siireci, fakiiltemizdeki Birim Kurulunun onayimi aldigi bir dosya ile
Dekanliga basvurmasiyla baslamaktadir. Basvuru formu ile Egitim ve Akreditasyon On
Komisyonuna sunulan dosya, Komisyonun Onerileri de dikkate alinarak rektorliige
iletilmektedir. Dosya Rektorliiglin de onayiyla Senatoya sunulmaktadir. Agilacak programa
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iliskin gerekge, ulusal ve uluslararasi 6rnekler, dersler ve igerikleri, programin faydasi, 6gretim
eleman1 bazinda birimin altyapisi, 6grenci kabul kosullar1 vb. bilgileri iceren bu dosya
Universite Senatosu tarafindan degerlendirilmektedir. Universite Senatosunda olumlu karar
alinmas1 durumunda dosya, YOK e gonderilmektedir.

B.1.2. Program amaclari, ¢iktilart ve programin TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi (4): Turizm Fakiiltesindeki programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin
TYYC uyumuna iligkin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Egitim Ogretim siirecleri, TYYC ve 0grenme ¢iktilarina gore yliriitiilmektedir. Bu nedenle
fakiiltemizdeki programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) uyumu goz 6niinde bulundurulmaktadir (Kanit 12). Program yeterlikleri,
program ve ders bilgi paketleri Universitemiz web sayfasinda siirekli erisime sunulmakla
birlikte iiniversitemiz birimlerinden olan Bologna Koordinatorliigli tarafindan birim 6gretim
elemanlarina yonelik Bologna Bilgi Paketi egitimleri de gerceklestirilmektedir (Kanit 39)
Acilan programlarin egitim amaclari, kazanimlar1 ve diger tiim bilgiler iiniversitemizin web
sayfasinda Ders Bilgi Paketi Sisteminde yayinlanarak tiim paydaslarla paylasilmaktadir
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/start.aspx?gkm=013031105333303770033303389603418
438776366903111235600)

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi (3): Turizm Fakiiltesindeki programlarindaki dersin biligsel seviyesini
(Bloom seviyesini) agikca belirten ders kazanimlar ile program ¢iktilar1 eslestirilmis ve bu
eslestirme ilan edilerek, egitim 6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi)
yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Fakiiltedeki programlarin yeterlilikleriyle ders o6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilmaktadir. Bu veriler (https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/ ) adresinde yer almaktadir.
Fakiiltemizdeki boliimlere ait veriler agagidaki adresten 6grenilebilir.

https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/start.aspx?gkm=039932204343883553538936377563669
638808365703219638888355403222231103377703767933138343883780534448356003744
1321983335136684332102197344283860032222366003742721532150

Fakiiltemiz ogrencileri Isletmede Mesleki Egitim (IME) programi cercevesinde son
donemlerinin kredi karsiligi olarak kendi bulduklar1 veya Universite tarafindan tahsis edilen
isletmelerde staj yapabilmektedir (Kanit 13).

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢cmeli ders dagilim dengesi; alan
ve meslek bilgisi ile genel Fkiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima imkanlary)

Olgunluk Diizeyi (4): Turizm Fakiilte yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim
programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve siirekli olarak gilincellenmektedir (Kanit 14).

Fakiiltemiz programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
her ders i¢cin belirlenmis olup web ortaminda
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/dersler_ext.aspx?lang=tr&infopage=1&curProglD=1339)
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da erisime agiktir. Ders dagilimlart yapilirken sektériin mevcut yapist goéz Onilinde
bulundurularak belirlenmektedir. Fakiiltedeki programlarin ders dagilimlar1 yapilirken verilen
dersler zorunlu ve se¢meli olarak iki ayr1 kategoride verilmektedir. Toplam ders yiikiiniin 60
AKTS’lik kism1 segmeli 180 AKTS’lik kism1 zorunlu derslerden olusmaktadir.

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Olgunluk Diizeyi (4): Turizm Fakiiltesindeki tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii
uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ders kredilerinin hesaplanmasinda, TYYC’ye gore belirlenen ve program bazinda déngdriilen
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasina dayali 6grenci is yiikii esas alinmaktadir. Tim
programlarinda 1 AKTS karsilig1 6grenci is yiikii 25 Saat kabul edilerek tasarim yapilmistir. Is
yiikiine dayali kredi sisteminde AKTS kredileri, 6grencinin herhangi bir ders i¢in 6grenim
ciktilarin1 saglayabilmek i¢in donem boyunca tamamlamasi ongdriilen tiim sinif i¢i ve disi
egitim-6gretim faaliyetlerine (derslere devam etmek, proje yapmak, bireysel caligmalar ve
sinavlar gibi) iliskin stireler degerlendirilerek verilmistir. Ayrica donem sonlarinda 6grencilere
is yukii anketleri uygulanarak i¢ degerlendirme-diizeltme faaliyetleri yiiriitiilerek gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir. Programlardaki derslere iliskin is yiikii dagilimlar1 her bir dersin
izlencesinde sunulmugstur. Programlarin egitim diizeylerine gore toplanmasi gereken AKTS
kredileri (ECTS User’s Guide ve Tiirkive Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uygun
olarak) Lisans programlar1 240 AKTS Kredisidir. AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi),
ogrenci merkezli olarak 6grencinin is yiikiine dayali bir kredi sistemidir. Ogrencinin bir dersi
basariyla tamamlayabilmesi i¢in yapmasi gereken caligsmalarin tiimiinii (teorik ders, uygulama,
seminer, bireysel calisma, sinavlar, ddevler vb.) ifade eden bir degerdir. Turizm fakdiltesi,
Bologna Siireci’ne uyumlu olarak olusturulan akademik programlar1 ve Iskenderun Teknik
Universitesi’nin egitim anlayis1 ile hedefleri hakkinda ayrintili bilgi vermek amaciyla AKTS
ve TYYC Katalogu’nu 6zel olarak hazirlamistir. AKTS ve TYYC Katalogu’nda, derslerin
AKTS kredileri, 6grenci is yiikleri, degerlendirme siiregleri ve bunlarla ilgili tiim bilesenler
adim adim aciklanmistir. Giincellenen lisans programi miifredatimizda bulunan tiim derslerin
AKTS kredileri
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/dersler_ext.aspx?lang=tr&infopage=1&curProgiD=1339
web sitesinde paydaslara sunulmaktadir.

B.1.6. Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi (4): Turizm Fakiiltesindeki programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme
sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrenci degerlendirmeleri 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi” ve
Universitemiz Senatosunun 08.09.2017 tarih ve 13 nolu toplantisinda ISTE Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi 'nin 22. maddesinin 1. ve 2. fikrasinda yer alan
hiikiimlere gére diizenlenen “Iskenderun Teknik Universitesi Bagil Degerlendirme Y &nergesi”,
ve 27 Agustos 2017 tarih ve 30167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Iskenderun Teknik
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi” belgelerine gore yapilmakta olup,
ogrencinin akademik faaliyetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili kriterler bu belgelerde agik bir
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sekilde belirlenmis ve web sayfasi lizerinden 6grencilere ve akademisyenlere sunulmustur
(http://www.iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler ). Orgiin 6gretim programlari derslerde
yiizde 70 devam zorunlulugu vardir. Bunu saglayamayan 6grenciler o donem ilgili dersin final
ve biitiinleme smavina giremez. Gelecek yil o derse devam etmesi ve sonrasinda o dersin
yilsonu sinavini gegmesi gerekir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina
almak  i¢cin  basari degerlendirme  yontemleri (sinavlar/notlandirma/derslerin
tamamlanmasi/mezuniyet kosullar1)) Onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere
dayanmaktadir. Smavlar en az on bes giin Onceden Ogrencilere ilan edilmektedir
(https://iste.edu.tr/duyuru-merkezi/tf/2023/01/21/3719). Ogrencilerin basart  notlarinin
hesaplanmasinda yukarida bahsi gecen Yonetmelikler ve Yonergede belirtilen yontemler
kullanilmaktadir. Yonetmeliklerin ilgili hiikkiimlerinde 6grencilerin sinava girmesini engelleyen
durumlarda hangi mazeretlerin hakli ve gecerli olacagi ve ne tiir uygulamalar yapilacag: acik
bir sekilde diizenlenmistir. Fakiiltemizin 6grencileri; derslerle ilgili bilgileri, devamsizlik
durumlarmi, notlart  vb.  bilgileri  Gniversitemizin  6grenci  bilgi  sisteminden
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx) 6grenmektedir.

B.2.0grencinin Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler).

Olgunluk Diizeyi (4): Ogrenci kabulii 6nceki 6grenmenin tanimasi ve kredilendirilmesine
iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore dnlem alinmaktadir.

Turizm Fakiiltesine 6grenci kabulleri 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav
Yonetmeligi” (Kanit 3) ve buna bagl olarak “Iskenderun Teknik Universitesi Bagil
Degerlendirme Yonergesi” (Kanit 15) , ve 27 Agustos 2017 tarth ve 30167 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” (Kanit 16) belgelerine gore yapilmaktadir. Paydaslar tarafindan bu belgelerin
tamamina “https://iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler” adresinden ulasilabilir. Turizm
Fakiiltesindeki Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siire¢lerde acik ve tutarli kriterler
uygulanmaktadir. Universitenin ¢ogu programi, merkezi yerlestirme puaniyla ogrenci
almaktadir. Bu dgrenciler OSYM tarafindan yerlestirilmekte ve ilan edilen duyuru metinleri ile
kayitlar1 yapilmaktadir. Yeni 6grenci kayitlar1 giiz donemlerinde yapilmaktadir.

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Olgunluk Diizeyi (4): Diploma Derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Turizm Fakiiltesine Bahar donemlerinde kurumlararasi, kurum i¢i ve merkezi yerlestirme
puaniyla yatay gecisle gelen 6grencilerin kabulii yapilmaktadir. Bunlara ek olarak Turizm
Fakiiltesine 6zel 6grenci statiisiinde de 6grenci kabulii yapilmaktadir.

Turizm Fakiiltesine yabanci &grenci kabulleri “Uluslararast Ogrenci Kabul ve Kayit
YoOnergesi’ne gore yapilmaktadir (Kanit 4) Yabanci 6grenci kayitlarinda diger {iniversitelerin
uyguladigi yabanci 6grenci segme sinavlarinin sonuglart da kabul edilmektedir. Ders intibaki
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ve AKTS kredilerinin taninmasi ile ilgili prosediir 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi” ve 27 Agustos 2017 tarih ve 30167 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” belgelerine gore
yapilmaktadir

Turizm Fakiiltesine yeni kayit hakki kazanan &grenciler i¢in Universiteye ve programa
uyumlarinin  saglanmas1 amaciyla Universitenin belirledigi giin ve saatte, birimlerin
gorevlendirdigi akademik personelin rehberliginde oryantasyon programlar1 uygulanmaktadir.
Birimler kendi oryantasyon programlarini diizenlemektedir. Oryantasyon kapsaminda
Universite geneli ve fakiiltemiz hakkinda bilgiler de verilmektedir.

Yan dal programi; bir diploma programina kayitli 6grencinin ongoriilen sartlart tasimasi
kosuluyla, ayn1 yiiksekogretim kurumu iginde baska bir diploma programi kapsaminda belirli
bir konuya yonelik sinirli sayida dersi almak suretiyle, diploma yerine gegmeyen yan dal
sertifikasi alabilmelerini saglar. Yan dal ile ilgili hususlar Senato tarafindan belirlenir. Cift
anadal programi; herhangi bir lisans programina kayitli olan ve gerekli kosullar1 saglayan
ogrencilere, konu bakimindan kendi lisans programlarina yakin olan bir baska lisans programini
birlikte yiiriiterek, ikinci bir lisans diplomas1 almalarin1 saglar. Cift anadal ile ilgili hususlar,
Senato tarafindan belirlenir.

Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla 6grencilerin not, devamsizlik, davrams gelisimleri hakkinda
bilgiler toplanmakta, bu bilgiler 6grencinin danisman1 ve ilgili birim yonetimi tarafindan
degerlendirilerek kayit yenileme donemlerinde Ogrencinin kendisine birebir akademik
danismanlik hizmeti verilmesinde kullanilmaktadir. Ogrenciler, akademik gelisimleri ile ilgili
konularda danismanlar1 ile dogrudan iletisime gecebilmektedirler. Danismanlik ile ilgili is ve
islemler 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Iskenderun Teknik
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi” ve 27 Agustos 2017
tarih ve 30167 sayili Resmi Gazete’de yayilanan “Iskenderun Teknik Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” belgelerine gore yapilmaktadir. Mezuniyet tarihleri akademik
takvime uygun olarak Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan belirlenir. Gerekli goriilmesi
halinde; diplomalar hazirlanincaya kadar, 6grencilere onayli gecici mezuniyet belgesi verilir.
Gecici mezuniyet belgeleri, ilgili boliim bagkani ve bagli bulunduklari birimin dekani/miidiir,
Diplomalar ise, 6grencinin kayitli bulundugu boliimiin bagkan, 1lgili birimin dekani/miidiirii ve
Rektor tarafindan imzalanir.

Turizm fakiiltesindeki Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, fakiiltemizin
mezunlarina ulasmak, mezunlarimizla etkili bir iletisim ortam1 yaratmak, iletisim etkinligini
artirmak amaciyla Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur (https://mezun.iste.edu.tr/).

B.3.0grenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarast calisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakl

Olgunluk Diizeyi (4): Ogrenme — Ogretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimim
saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/0grenme ve 6grenci odakli
ogretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir
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Miifredatlar giincel teknolojileri ve gelecege yonelik teknolojik egilimleri yansitacak sekilde
diizenlenmistir. Miifredatlar, girisimciligi hedefleyen, 6zel sektorde veya kamuda istihdam
hedefleyen ve bilim insan1 olmay1 tercih eden 6grencilerimizi, dogru zamanda dogru se¢meli
dersler ve yaklasimlarla ayr1 ayr1 yonlendirebilecek sekilde esnek olarak tasarlanmustir. ki
yillik Onlisans programlarinda 4. yariyilda, dort yillik lisans programlarinda ise 8. yariyilda,
ogrencilerimizi bulunduklari alanda ve disiplinde derinlestiren ve yonlendiren se¢meli dersler
miifredata konulmustur (Kanit 17).

Isteyen dgrencilerimiz miifredatlarinin son dénemindeki tiim segmeli derslerin yerine yine son
donemde miifredatlarina yerlestirilen IME adli dersi alabilir ve o ddnemin tamamini
yerlesecekleri/yerlestirilecekleri bir isletmede veya is yerinde fiilen ¢alisarak gegirebilirler. Bir
baska deyisle, 6grencilerimiz ya son donemdeki biitiin segmeli dersleri almay1 tercih edebilir
ya da bunlarin yerine IME’yi tercih edebilirler. IME’yi alacak 6grencilerimiz “Entegratdr”
olarak nitelendirilir ve is diinyasi ile iiniversite arasinda saglam bir koprii olusturacaklari
beklentisi vardir. IME bilinen anlamda bir staj programi degil, 6zgiin bir programdir.
Ogrencilerimizin not degerlendirilmesi, yerlestirildigi isletme tarafindan atanacak bir danisman
ile ders i¢in atanacak bir 6gretim elemani tarafindan ayri ayr1 ve bagimsiz olarak (katkilar1 %50-
%50 olacak sekilde) yapilmaktadir. IME’ye devam zorunludur ve IME programindan gegme
harf notu en az CC’dir. Ogrencilerimizin, “Isletmede Mesleki Egitim” adl1 dersi alabilmeleri
icin, miifredattaki son donem dersleri haricindeki derslerinin tamamini basari ile gegmis olmasi
ve yirirliikteki diger tiim bitirme ile ylikiimliiliiklerini (basar1 notu, staj vb) tamamlamis olmast
gerekmektedir. Bu dersi alanlar ayn1 donemde sadece bitirme projesi (diploma projesi) dersini
alabilmekte, diger zorunlu veya se¢meli dersleri almamaktadir (Kanit 18 ve Kanit 19).

Miifredatlarin gelistirilmesinde daha yalin ve gilincel miifredatlar olusturulmasi ve 6grenciye
cagin gerektirdigi yeteneklerin kazandirilmasi gz oniinde tutulmustur. Teknoversite vizyonu
dogrultusunda mezunlarimizin teknoloji gelistirme, teknoloji yonetimi ve teknogirisimcilik
konularinda uzman olmalar1 ve fark yaratmalar1 beklenmektedir. ISTE nin temel hedeflerinden
birisi de Her 6grencisini, okudugu disiplinin yaninda bir “Teknolog” olarak yetistirmeyi ve
yenilikgi ve girisimci  bir teknoloji  yOneticisi olarak topluma kazandirmaktir.
(https://iste.edu.tr/haber-merkezi/2019/05/17/857). Bu nedenle, tiim ISTE dgrencileri, ders y1li
basinda “teknoloji okuryazarli§i” smavina alinirlar. Boylelikle geldiklerindeki “teknoloji
okuryazarlik” seviyeleri 6l¢iiliir. Mezun olduklarinda diplomalarinin yaninda ikinci bir sertifika
almak isteyenler bu “teknoloji okuryazarlig1” sinavina tekrar alinirlar. Bu sinavdan 70 veya
daha yiiksek puan alanlar, “teknoloji okuryazarlig1” sertifikasini almaya hak kazanir
(https://iste.edu.tr/haber-merkezi/2019/06/12/872).

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve égrenme diizeylerine gore
Sarkllastirilmig alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi (4): Tim programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlagmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Fakiiltemizdeki 6grencilerin 6l¢gme ve degerlendirme islemleri 25 Aralik 2016 ve 29929 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan “Iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yoénetmeligine gore yapilmaktadir (Kanit 3). Yénetmeligin dordiincii boliim
Basar1 ve Degerlendirme kisminda tiim bilgiler ayrintili bir sekilde yer almaktadir. Mezun
olabilmek i¢in, tek bir ders disinda biitiin derslerini bagarmis ve genel not ortalamasi en az 2,25
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olan Ogrencilere basarisiz olduklart bu tek dersin devam kosulunu yerine getirmis olmalari
halinde, yariyilin sonunda bir kez tek ders sinavi hakk: verilir, basar1 notu hesaplanirken ara
sinav notu dikkate alinmaz. Tek ders sinavindan en az CC alan 6grenci basarili sayilir. Kayith
oldugu boliimiin/programin tiim derslerini iskenderun Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi hiikiimlerine gore basartyla tamamlayan ve genel not
ortalamasi 2,25 veya daha yiiksek olan 6grenciler diploma almaya hak kazanir. Ogrencilerin;
iki y1illik dnlisans programlarinda en az 120 AKTS, dort yillik lisans programlarinda ise en az
240 AKTS ders almalari gerekmektedir. Ogrencinin mezun olabilmesi i¢in 6grencinin
damismani, kayith oldugu béliimiin baskanm ve Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin ortak
mutabakati aranir.

Egitim-6gretim yil1 sonunda GNO’su 2,00 ve lizerinde olan 6grenciler bir iist sinifa gecmis
sayilirlar. GNO’su 2,00’1n altinda olan 6grenciler sinif tekrarina kalir ve izleyen 6gretim yilinin
hem giliz hem bahar yariyillarinda basarisiz olduklar1 dersleri tekrar ederler. Ancak, 15 inci
madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla tekrar ettigi siniftan veya alt siniflardan, daha 6nce
almadig1 dersler varsa bu dersleri de alabilir, iist siniftan ise ders alamaz. Sinif tekrarina kalan
ogrenciler, sinif tekrar1 yaptigi 6gretim yilinda derece degerlendirmesine alinmaz. GNO’su
akademik y1l bitiminde 3,00-3,49 arasinda olan 6grenciler onur 6grencisi, 3,50-4,00 arasinda
olan 6grenciler ise iistiin onur d6grencisi sayilir. Bu 6grencilerin listesi her egitim-6gretim yili
bitiminde ilan edilir. Sinif tekrar1 yapan veya basarisiz dersi bulunan 6grenciler, onur ve {istiin
onur 6grencisi listesi i¢in degerlendirmeye alinmazlar (Kanit 3).

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-égretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve oneri sistemleri

Olgunluk Diizeyi (4): Tim programlarda tim &grenci gruplarmin geri bildirimlerinin
alimmasina iligkin uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren)
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogrencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerindeki memnuniyet diizeyleri anket ¢aligmasiyla
Olclilmekte, egitim-6gretim dis1 alanlarda (sosyal, sportif alanlar, vs.) dl¢iilmektedir.  En
onemli unsurumuz §grencilerimize yonelik memnuniyet anketleri egitim-6gretim dénemlerinin
degerlendirmesi amaciyla diizenli olarak anketler uygulanmaktadir (Kanit 20, Kanit 38).
Degerlendirme sonuglar1 paydaglarimizda paylagilmaktadir. Akademik ve idari personellerin
memnuniyet diizeyleri donemsel (yillik) anketlerle 6lgiilmekte ve analiz edilmektedir (Kanit
21). Sonuglar kurumsal performansin artirllmasinda en 6nemli iyilestirme unsuru olarak
onemsenmektedir. Toplanan tiim veriler kamplis igerisinde yer alan sunucularda
barindirilmaktadir. Sunuculara dogrudan erisim sadece Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
yetkilendirilmis personel tarafindan sifreli baglanti kanali ile gergeklestirilebilmektedir. Sunucu
giivenligi yazilimsal ve donanimsal giivenlik duvart uygulamalar ile arttirtlmistir. Ayrica
sunuculara yapilan her tiirlii erisim yasalarla belirlenmis standartlarda uygun bilgi giivenligi
kapsaminda Bilgi Islem Daire Baskanligi’nca kayit altina alinmaktadir.
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B.3.4. Akademik danismanhik

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda akademik danigsmanliga iliskin yiiriitiillen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Fakiiltemizde yer alan her programin bir boliim baskan1 ve her siifin bir danismani mevcuttur.
Akademik danmismanliklar ilgili boliim kurulu karar1 ile donem baslarinda belirlenmektedir
(Kanit 22). Fakiiltemizde akademik danismanlik, hazirlanan kilavuzla standardize edilmis ve
Ogrencilere yapilan memnuniyet anketlerinde danigsmanlik hizmetleri sorgulanmaktadir.
Ayrica, Universite’de dgrencilerin 6gretim iiyeleri, yoneticiler, dekanlar ve rektor ile kolayca
yliz yiize goriisebilmesi saglanmaktadir.

Ogrencilere; egitim-dgretim ile konularinda ve egitim-6gretim ile ilgili diger hususlarda
karsilasacaklar1 sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olmak igin, ders yili baglamadan 6nce, bolim
baskanliklarinin 6nerisi dikkate alinarak birim yonetim kurullarinca, ilgili boliimiin 6gretim
iiyeleri arasindan, yeteri kadar Ogretim iiyesi bulunmayan birimlerde mevcut 6gretim
elemanlar1 arasindan danigsmanlar gérevlendirilebilir (Kanit 3). Kayit siiresi igerisinde gecerli
bir mazereti nedeniyle Universitede bulunamayacak olan danisman bu durumu bir yaz ile
bolim baskanlhigina bildirir. Bu damisman yerine gegici olarak bir Ogretim elemant
gorevlendirilir ve ilgili 6grencilere duyurulur. Danismanlarin gorevlerine iligkin esaslar Senato
tarafindan belirlenir. Ogrencilerimiz damigmanlarmin isimlerini ve iletisim bilgilerini 6grenci
bilgi sistemden takip etmektedir (Kanit 23). Ayni zamanda hem Ogrencilerimiz hem de
danigmanlarimiz bilgi sistemi tizerinden iletisim kurabilmektedir.

B.4. Ogretim Elemanlar
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Fakiiltede 3. Dog. Dr., 6 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ars. Gor., 9 Ogretim Gorevlisi olmak {izere toplam
19 6gretim elemani ¢alismaktadir. Birimde aranan atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Iskenderun Teknik Universitesi Personel Daire Baskanligi sayfasinda ilan edildigi sekilde
benimsenmistir (https://iste.edu.tr/pdb/mevzuat).

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda 1 dogent, 1 doktor 6gretim iiyesi, 1 aragtirma gorevlisi
ve 2547 sayili kanunun 13/b-4 maddesi geregince gorevlendirilen 5 oOgretim gorevlisi
bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Lisans Programinda ise 4 doktor 6gretim iiyesi ve 1 6gretim
gorevlisi dr. ve 2547 sayili kanunun 40/a maddesi geregince gorevlendirilen 1 6gretim gorevlisi
bulunmaktadir. Son olarak, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programinda 2 dogent, 2
doktor 6gretim iiyesi ve 2 6gretim gorevlisi yer almaktadir. Ogretim kadrosu sadece ders
vermekle ylkiimlii olmamakta, ayrica ders disinda da Ogrencilere damigsmanlik hizmeti
sunmaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin gelisimine yonelik olarak farkli etkinlikler
diizenlemekte ve 6grencilerin katilimini saglamaktadirlar. Ayrica, iiniversitede veya liniversite
disinda diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige panelist, konugmaci, moderator, konferans
verme, ders verme vb. sekillerde katilmaktadirlar.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Fakiiltede gorev yapan 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin fazla olmasina ragmen akademik
anlamda tretken oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica 2022 yili igerisinde yaptiklart yaym ve
aldiklart atiflarla kadrosu Fakiiltede olan 6gretim elemanlarinin yaklasik yaris1 akademik tesvik
almaya hak kazanmislardir.

C. ARASTIRMA
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

ISTE Turizm Fakiiltesi’nin organizasyon yapis: incelendiginde, idari ve akademik islerden
sorumlu iki dekan yardimcisinin bulundugu goriilmektedir (https:/iste.edu.tr/tf/personel).
Birimdeki akademik personelin sayica az olmasi nedeniyle 6gretim faaliyetlerinden arta kalan
zamanlarda akademik personel arastirma-gelistirme faaliyetlerine katilmaktadir. Birim
biinyesinde gergeklestirilecek olan ve finansman destegine ihtiyaci olan projeler BAP birimi ve
ISTE Teknoloji ve Transfer Ofisi (ETTO) tarafindan desteklenmektedir. Birimde her yaryil
basinda Akademik Genel Kurul Toplantis1 yapilmaktadir (Kanit 24). Yapilan bu toplantilarda
i¢ paydas olarak birim ¢aligsanlari ile birlikte egitim 6gretim yilinin genel degerlendirmesi ile
birlikte dilek ve temennileri paylasilmaktadir. Sonu¢ olarak, birimde aragtirma-gelistirme
stireclerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve i¢ paydas goriislerinin sistematik bir sekilde
izlendigi ve bu sonuglarin i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilerek uygulamaya doniik dnlemler
alindig1 goriilmektedir.

C.1.2. i¢ ve Drs Kaynaklar

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 kisitli olmakla birlikte bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonuglarin izlendigine dair bir bilgi bulunmamaktadir. Birimde 2022 yilina iliskin 1 adet
TUBITAK projesi bulunmakla (Kanit 37) birlikte, AB destekli, BAP gibi projelerde iiniversite
dis1 kaynaklarin kullanildigina dair bir kanit bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora Programlar ve Doktora Sonrast Imkanlar

Birimin doktora ve post-doc programi bulunmamaktadir. Gelecege yonelik olarak akademik
kadronun genislemesi ile s6z konusu doktora programlarinin olusturulmasi planlanmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizde doktor unvanina sahip on bir gretim iiyemiz bulunmaktadir. Ogretim {iyelerinin
doktora derecesi aldign kurumlar ise; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (1), Gazi
Universitesi (2), Mersin Universitesi (2), Mustafa Kemal Universitesi (1), Nevsehir Hac1
Bektas Veli Universitesi (1), Ankara Universitesi (2), Cukurova Universitesi (1), Gaziantep
Universitesi (1) olarak bir dagilim gostermektedir.

Birimimiz akademisyenleri her sene iiniversite-sektor isbirligi cercevesinde IME programinin
yiiriitiilmesine katki saglamanm yam sira, 2022 yilinda Iskenderun Halk Egitim Merkezi ile
birlikte “Hijyen Egitimi” kursunun verilmesini saglamiglardir (Kanit 25).
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C.2.2. Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimin 0gretim elemanlarinin aragtirma yetkinligini gelistirmeye yonelik ERASMUS+
programinin bulundugu (https://iste.edu.tr/erasmus) ve birimin 6gretim elemanlart ile birlikte
ogrencilerinin de bu programdan faydalanabildigi soylenebilir (Kanit 26). Bununla birlikte,
birimin ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programi veya ortak aragtirma birimi
bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek i¢in YOKSIS bilgilerini
giincel tutmalar istenmekte ve yil i¢cinde yapilan akademik yayinlar ilgili akademik personel
tarafindan YOKSIS e eklenerek diizenli olarak giincellenmektedir. Ogretim elemanlar;, YOK
Akademik Tegvik Sistemi kapsaminda ddiillendirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

2022-2024 yillarm kapsayan ISTE Turizm Fakiiltesi Stratejik Plani'nda (Kanit 27) da ifade
edildigi lizere “Turizm Fakiiltesi, ISTE kalite politikalar: dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin
geri bildirimlerini gozeterek sahip oldugu bilgi ve birikimleri, toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak iizere yapilandirmaktadir.” Bu dogrultuda;

e 15 Aralik 2022 tarihinde ISTE Turizm ve Kiiltiirel Miras1 Koruma Toplulugu tarafindan Iste
Turizm Fakiiltesi Fuaye alaninda “Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi Kariyer
Giinii Etkinligi” diizenlenmistir. Bu etkinlik ¢ercevesinde Hatay ili i¢erisinde yer alan turizm
isletmeleri ile igbirlikleri gerceklestirilmistir. Turizm Fakdiltesi 6grencileri ile bolgede yer
alan turizm isletmecileri bir araya getirilerek turizm konusunda katma deger yaratilmasi
amaglanmustir. Etkinlige katilim saglayan isletmeler asagida verilmistir (Kanit 28).

AsAria Turizm Acentesi- Antakya Odin Redi Otel-Arsuz

Anemon Otel- Iskenderun Odin Vili Otel-Arsuz

Big Chef-iskenderun Petek Pastanesi-Iskenderun

Diva Otel- Iskenderun Ramada Hotel-iskenderun

Gri Tur-iskenderun Silpiyus Seyahat Acentesi-Iskenderun
Hatay Gastronomi Evi- Antakya Tarbus Otel ve Seyahat Acentesi-Harbiye
Homecake-Iskenderun Waxwing Hotel- Antakya

ISKUR Is Kuliibii

30 Kasmm 2022 tarihinde Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi
Toplulugu ve Tiirkiye’de popiiler bir TV Programi olan Masterchef yarismacilarindan olan
Alican Sabunsoy tarafindan “Gastronomide Popiiler Kiiltiir S6ylesisi ve Sushi Atdlyesi
(Workshop)” hazirlanmistir (Kanit 29).

e 28 Kasim 2022 tarihinde iskenderun Teknik Universitesi Gastronomi Toplulugu tarafindan
hazirlanan Tarsus Belediyesi Tarimsal Hizmetler Miidiirligii Sefi Ziraat Miithendisi Mehmet
OZER’in moderatérliigiinde “Iyi Tarim Ornekleri ve Ata Tohumu Uzerine” isimli soylesi
gerceklestirilmistir (Kanit 30).

©2022 yilinda iskenderun Teknik Universitesi Turizm Akademisyenleri tarafindan
Iskenderun Halk Egitim Miidiirliigii ziyareti gergeklestirilmistir. S6z konusu ziyaret
cercevesinde turizm fakiiltesi 6grencilerine yonelik hijyen egitimin verilmesi ve diger destek
egitimleri hususunda goriismeler yapilmistir (Kanit 31).
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2022 yilinda Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Akademisyenleri Iskenderun Turizm
ve Tanitma Dernegi (ISTUDER) baskani Sabahattin UYGUN’a ziyarette bulundu. Bélge ve
Iskenderun’da turizm ile ilgili konularda yapilabilecek isbirliklerinin konusuldugu ziyarette
bu tiir istisarelerin turizm gelistirme noktasinda 6nemli oldugu vurgusu yapildi (Kanit 32).

e 1 Kasim 2022 tarihinde ISTE Turizm Fakiiltesi Goniilliiliik Calismalar1 Dersi kapsaminda
Dr. Baris Emre ASLAN moderatorliigiinde “31 Ekim Meme Kanseri Bilinglendirme ve
Farkindalik Ay Etkinligi” diizenlenmistir (Kanit 33).

e 18 Ekim 2022 tarihinde ISTE Turizm Fakiiltesi Goniilliiliik Calismalar1 Dersi kapsaminda
Dr. Ogr. Uyesi Eda ADAL tarafindan “Diinya Gida Giinii: Kimseyi Geride Birakma” isimli
etkinlik diizenlenmistir (Kanit 34).

¢ 15-22 Nisan 2022 tarihlerinde 46. Turizm Haftas1 Etkinlikleri kapsaminda birimimiz ¢atis1
altinda cesitli etkinlikler diizenlenmistir (Kanit 353, Kanit 35b).

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katku siireglerinin yonetimi

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi, organizasyonu ve izlenmesi fakiiltemiz birim kalite
komisyonun esgiidiimiinde gergeklestirilmektedir (Kanit 36). Fakiiltenin dogrudan veya dolayl
olarak irtibat halinde oldugu i¢c ve dis paydaslar1 bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis
paydaslarimizin beklentileri, destekleri ve katkilari, fakiiltenin stratejik yoneliminin
belirlenmesi ve gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerinin ortaya konulmasinda 6nem arz
etmektedir. Hali hazirda fakiilte kapsaminda belirlenen stratejilerde her ne kadar i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri alinsa da heniiz bu durumlar kanitlar sunularak izlenememektedir. Ancak
ilerideki donemlerde hem i¢ hem de dis paydaslarin Turizm Fakiiltesi Stratejik Plani’na
eklenmesi ve paydaslarla yiiriitiilen iligkilerin kayit altina alinmasi planlanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Bu boliimde Fakiiltenin sahip oldugu toplumsal katk: kaynaklarina yer verilmektedir. Kurum
akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini
gelistirmeleri ve bilim diinyasina katkida bulunmalar i¢in Fakiilte tarafindan oldukga kisitl
kaynaklarla desteklenmektedir. Akademisyenler kurum dis1 arastirma faaliyetlerine katilmalari
konusunda Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve aymi zamanda kurum igi faaliyetlerle de
desteklenmeye calisilmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakiiltenin egitim-6gretim amaclart dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma
faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor
toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar
sonucunda elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen ¢iktilar
sektor temsilcileri, ogrenciler ve diger paydaslarla paylagilmaktadir (Kanit30, Kanit31,
Kanit32, Kanit33, Kanit34, Kanit35a/b).
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AKREDITASYON VE OZDEGERLENDIRME CALISMALARI

Program bazinda akreditasyon alinmamistir. Programlarin 6zdegerlendirmesi bakimindan
Fakiiltemizde aktif durumda olan ve 6grenci alan 3 program bulunmaktadir.

Bu programlar:

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi’dir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 4 (dort) yildir 6grenci alan bir boliim olup, 4 (dort)
yilda %100 doluluk orani ile bugiin itibariyle 240 (ikiylizkirk) 6grenci sayisina ulagmistir.
Boéliim kendi alanlarinda uzman 1°si Gida Miihendisi olmak iizere 4 6gretim {iyesi ve 2 Ogretim
Gorevlisi ile egitim-6gretim faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Gastronomi Boliimii 6grencileri, Iskenderun Teknik Universitesi’nin «Teknoversite» vizyonu
cercevesinde almis olduklart alan dersleri ve teknoloji okur-yazarligi ile teknolojik gelismelere
hakim bireyler olmanin yan1 sira aldiklar1 560 saat ingilizce ve 224 saat Almanca veya Japonca
yabanci dil egitimiyle bir diinya insan1 olarak, girisimci ve yaratici bir kimlik kazanma imkant
elde edebilmektedir. Bolim, o6grencilerini Alan Yeterlilik Testi-S6zel puan tiiriinden
almaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii

Turizm Isletmeciligi Boliimii, ulusal ve uluslararas1 alanda turizm endiistrisine yon veren marka
bir kurum olmay1 hedefleyerek toplumun genel refahinin ve gelisiminin arttirilmasinda
turizmin On plana ¢ikarilmasin1 kendisine vizyon edinen bir boliimdir. Bu vizyon
dogrultusunda 2001-2002 egitim 6gretim déneminden gilinlimiize 6grenci alimi yapmaktadir.
Boliimiin miifredati ¢agimizin gerektirdigi bilgi iletisim teknolojileri, li¢ farkli yabanci dil
egitimi, isletmede mesleki egitim uygulamasi gibi yeterliliklerle tasarlanmistir. Su anda
boliimde lisans diizeyinde 217, yiiksek lisans diizeyinde ise 55 &grenci egitim almaktadir.
Boliimde alanlarinda uzman 2 6gretim lyesi, 5 dgretim gorevlisi ve bir aragtirma gorevlisi
bulunmaktadir. Boliim, 6grencilerini Alan Yeterlilik Testi — Esit Agirlik puan tiiriinden
almaktadir.

Turizm Rehberligi Boliimii

Diinyadaki son gelismeleri ve egilimleri izleyerek temel ve teorik-uygulamali nitelikli
caligmalar yapmak, toplumun yasam standartlarina ve iilkemizin rekabet giiciine katkida
bulunan yeni yontemler gelistiren temel ve uygulamali alanlarda arastirma ve uluslararasi
diizeyde iistiin nitelikli 6grenciler yetistirmek vizyonuna sahip olacaktir. Buna gore, sektorel ve
akademik ortamda gerekli olan mesleki ve yabanc dil bilgileri ile donatilmis, yoneticilik i¢in
gerekli idari, finansal, operasyonel bilgileri iyi bilen, yeni bilgilere agik, is disiplini sahibi
sorumluluk alabilen, etkin iletisim kurabilen ve alanindaki teknolojik gelismeleri takip edebilen
edindigi teorik bilgileri pratige aktarabilecek becerilerle donatilmis, analiz ve sentez yapabilme
yetenegine sahip, siirdiiriilebilirlik konusunda bilgili, modern diinyadaki kiiresel rekabet
gereksinimin farkinda olan, mesleki etik bakimindan yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi



yoOnetici adaylar1 yetistirmek boliimiimiiziin amacidir. Su anda boliimde lisans diizeyinde 193,
yiiksek lisans diizeyinde ise 22 Ogrenci egitim almaktadir. Boliimde alanlarinda uzman 4
Ogretim iyesi, 1 Ogretim gorevlisi dr. ve 1 Ogretim gorevlisi bulunmaktadir. Boliim,
ogrencilerini Alan Yeterlilik Testi — Dil puan tiiriinden almaktadir.

2023 yili igerisinde boliimlerin 6z degerlendirme toplantilarinin yapilmasi ve kayit altina
almmas1 planlanmaktadir. Bu nedenle fakiilte biinyesinde Akreditasyon ve Oz degerlendirme
kurulu olusturulacaktir.

GENEL DEGERLENDIRME

Egitim kalitesinin artirilmasi, projelerin gergeklestirilmesi ve 6grenci basina diisen 0gretim
eleman1 sayisinin arttirilmasi i¢in 2022 ve 2023 yillar igerisinde iki 6gretim iiyesi kadroya
eklenmis ve 2024 yil1 icin ek kadro planlamalar1 yapilmistir.

Fakiilte hedeflerinin belirlendigi 2022-2024 yillarin1 kapsayan bir stratejik plan 2022 yilinda
yazilmistir. 2023 yilina kadar belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi noktasinda 6nemli
adimlar atilmigtir. Ancak bolgede 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem afetinin Birim 2023
hedeflerine ulasmasinda birtakim aksaklik ve eksiklige sebebiyet verebilecegi
diistiniilmektedir. Stratejik plan ve iyilestirme ¢aligsmalar1 kapsaminda fakiilte hedeflerimizin
gerceklesme durumuna iligkin hazirlanan tabloya ise asagida yer verilmistir.

Gergeklestirilen Tiskili Paydas Katilimi Degerlendirme Raporu

Tyilestirmeler veya Performans Izleme/Degerlendirme
Raporu

Birim  Kalite  Komisyonu Kanit 7

Kurulmast

2021 y1l1 Faaliyet Raporu Kanit 8

Etkinlik degerlendirme anketi Kanit 10

olusturulmasi

Fakiiltemiz program Kanit 12

yeterliliklerinin, Tiirkiye

Yiiksekogretim  Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) uyumlu
hale getirilmesi
Ogrencilerimize yonelik Kanit 38
uygulanan memnuniyet anketi
sonuglarinin degerlendirilmesi

ISTE Turizm Fakiiltesi Kanit 27

Stratejik Planimin hazirlanmig

olmasi

Personel ve oOgrencilerimize Kanit 28, 29, 30, 33, 34, 35, ...

yonelik gerceklestirilen egitim
ve etkinlik sayisinin artirilmasi



https://iste.edu.tr/files/3616_files_1671526022.pdf
https://iste.edu.tr/files/3616_files_1671526022.pdf

EKLER
Kanit 1:
Kanit 2:
Kanit 3:

Turizm Fakdiltesi 2022-2024 Stratejik Plani
Turizm Fakiiltesi Birim Kalite Komisyonu Is Takvimi

Iskenderun Teknik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav

Y 6netmeligi

Kanit 4:
Kabul ve

Kanit 5:

Iskenderun Teknik Universitesi Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Basvuru,
Kay1t Yonergesi

Iskenderun Teknik Universitesi Danismanlik Y 6nergesi

Kamt6: Turizm Isletmeciligi Boliimii 2022-2023 Akademik Y11 Ogrenci Danismanliklari,
Komisyon ve Koordinatdrliikleri

Kanit 7:
Kanit 8:
Kanit 9:
Kanit 10

Kanit 11:
Kanit 12:
Kanit 13:
Kanit 14:
Kanit 15:
Kanit 16:
Kanit 17:
Kanit 18:
Kanit 19:
Kanit 20:
Kanit 21:
Kamt 22:
Kamt 23:
Kanit 24:
Kanit 25:
Kanit 26:
Kamt 27:
Kanit 28:

Birim Kalite Komisyonu

2021 Y1l Faaliyet Raporu

ISTE-UZEM

: Etkinlik Degerlendirme Formu
Giincellemelere Yonelik Boliim Kurulu Karari
TYCC Temel Ciktilar

Isletmede Mesleki Egitim (IME) Y&nergesi
Giincellemelere Yonelik Boliim Kurulu Karari
ISTE Bagil Degerlendirme Y 6nergesi

ISTE Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi (Yeni)
Turizm Fakiiltesi Bologna Ders Paketi

IME ile Protokol

ISTE IME Y6nergesi

Anket Icerikleri

Anket Degerlendirme Sonuglari

Danigmanlik Listesi

Danigman Bilgi Sistemi

Akademik Genel Kurul Toplantisi

Hijyen Egitimi

Erasmus+ Invitation22

ISTE Turizm Fakiiltesi 2022-2024 Stratejik Plan1

Kariyer Giint Etkinligi



Kanit 29: Workshop

Kanit 30: Etkinlik 1

Kamt 31: Etkinlik 2

Kanit 32: Etkinlik 3

Kanit 33: Etkinlik 4

Kamt 34: Etkinlik 5

Kanit 35a/b: Etkinlik 6

Kanit 36: Etkinlik Degerlendirme Formu
Kanit 37: Proje Kaniti

Kanit 38: Anket Degerlendirme Kanit1
Kamt 39: Bologna Bilgi Paketi Egitimi



Birim Kalite Komisyonu Uyeleri imza Tutanag

Baskan
Dog. Dr. Sait DOGAN

Uye Uye
Dr. Ogr. Uyesi Gamze ERYILMAZ Dog. Dr. Hasan CINNIOGLU
Uye Uye
Dr. Ogr. Uyesi Nihat DEMIRTAS Dr. Ogr. Uyesi Cemil SUSLU
Uye Uye
Ars. Gor. Damla DUMAN Ali OZTURK
Uye

Gékmen TUNC



