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GIRIS

Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) Turizm Fakiiltesi olarak misyonumuz; bilim, teknoloji ve
sanatta bilginin sinirlarini genisleterek, evrensel degerleri benimsemis, artan rekabet ortaminin bir
parcast olan turizm sektoriinde isttihdam edilebilecek nitelikte yoOneticiler yetistirmek, turizm
literatiiriine bilimsel katki saglayarak hem ulusal hem de uluslararasi alanda ilk siralarda yer almak
ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir. Bu baglamda vizyonumuz; mezunlarimizi kisa siirede
turizm sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinde talep goren, turizm sektoriinlin sorunlara ¢oziim
iireten; bilim, teknoloji ve sanatta uzmanlig1 ve yaraticiligi ile uluslararas: bir fakiilte olmaktir.
Misyon ve vizyonumuzu gerceklestirmeye yonelik belirlenen politikamiz ¢er¢cevesinde Turizm
Fakiiltesi, ISTE Kalite Politikalar1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarm ger bildirimlerini gozeterek
sahip oldugu bilgi ve birikimleri, toplumun ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak {izere
yapilandirmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde yiiriitiilen tiim akademik ve idari faaliyetlere yonelik
etkin bir planlama, uygulama, izleme ve kontrol ile siirekli iyilestirme adimlarinin uygulamaya
gecirilmesi benimsenmistir. Bu kapsamda ISTE Turizm Fakiiltesi olarak amacimiz; turizm
alaninda bilim, teknoloji ve sanatta bilginin sinirlarin1 genigleterek, degisen diinyaya uyum
saglayabilen, sektoriin yapisini ve isleyisini iyi bilen, sektore ve isletmelere yeni agilimlar
kazandirabilen, alaninda uzman, en az bir yabanci dili iyi bilen bunun yani sira ikinci bir yabanci
dili de temel diizeyde bilen, gelecegi yonetebilen, sosyal yonii giiglii ve 6zgiivene sahip, kiiltiirel
yonden donanimli, etik ilkelere uyan nitelikli turizm yoneticileri yetistirmek, akademik olarak
turizm literatiiriine bilimsel katki saglamak ve sektore yon veren projeler iiretmektir.

Bu rapor, Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin 2025 y1l1 Birim I¢ Degerlendirme
Raporu (BIDR) olup, fakiiltemizin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki1, yénetim
ve kalite giivencesi alanlarindaki mevcut durumunu biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmek;
giiclii yonlerini, gelisime agik alanlarini ve iyilestirmeye yonelik eylem planlarini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir.

BIDR, yiiksekdgretimde kalite giivencesi anlayis1 dogrultusunda planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme (PUKO) dongiisiinii esas almakta; Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 6lgiitleri
ile Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) standartlar1 ¢er¢evesinde
birimimizin kalite siire¢lerini sistematik olarak ele almaktadir.

2025 yili, fakiiltemiz agisindan kurumsal kalite kiiltlirliniin gii¢lendirilmesi, akreditasyon
stireclerine hazirligin derinlestirilmesi ve 2026—2030 Stratejik Plan1 ile uyumlu bir sekilde kalite
giivencesi mekanizmalarinin  etkinliginin artirilmasina odaklanilan bir donem niteligi
tasimaktadir. 2023 yilinda yasanan deprem afetinin fakiiltemiz iizerindeki olumsuz etkilerinin
ardindan, 2024 yilinda baglatilan toparlanma ve yeniden yapilandirma stireci 2025 yilinda daha
planli, izlenebilir ve siirdiirtilebilir bir kalite yaklasimi ile devam ettirilmistir.

Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi

Birimin kalite hedefleri belirlenmistir. O
Birim kalite komisyonu yillik eylem plam olusturuldu. X




Birim kalite komisyonu diizenli sekilde toplaniyor. X
Birim kalite komisyonu tutanaklari mevcut ve birimin web sayfasinda yayimlaniyor.
Birimin basarisini 6lgmek icin performans gostergeleri belirlendi ve sistematik olarak 1
izleniyor.

Birimin i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir.
Birim i¢ paydaslarindan (personel/dgrenci) sistematik olarak geri bildirim almaktadir. X
Birim dis paydaslarindan (isveren temsilcileri, mezunlar, ¢iktilar1 etkileyen ya da ¢iktilardan O

etkilenen diger 6nemli kurum ve kuruluslar) sistematik olarak (toplanti, anket vb.) geri bildirim
almaktadir.

Y1l icinde 6grencilerin genis katilimi ile iyilestirmeye acik alanlarin tespitine yonelik olarak en
az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi gerceklestirilerek tutanak altina alinmistir.
Alman tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iliskin raporlar, 6grenci ders
degerlendirme anketlerinin sonuglar) ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmekte ve
gerekli kararlar alinmaktadir.

Akademik Programlarin agilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve giincellenmesinde, X
Universitenin 1ilgili yonergesinde belirtildigi sekilde program yeterlilikleri, TYYC ve
ulusal/uluslararas1 program akreditasyon sistemlerinin belirledigi esaslar, birim kalite
komisyonu, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile danigsma kurullarinin goriisleri dikkate
alinmaktadir.

Birim, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini kurmustur
ve isletmektedir.

Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile ¢ergevesinde somut X
olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve faaliyetler bulunmaktadir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Fakiiltemizde liderlik, yonetisim ve kalite siirecleri; katilimci1 yonetim anlayisi, seffaf karar alma
mekanizmalar1 ve siirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda yiiriitilmektedir. Bu kapsamda
akademik ve idari siireclerin etkinligini artirmaya yonelik cesitli toplanti ve uygulamalar
gergeklestirilmistir.

ISTE Turizm Fakiiltesi, 2547 sayil Yiiksekogretim kanunu kapsaminda tiim devlet iiniversiteleri
icin belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmistir. Fakiilte yasal olarak Dekan ve
Yonetim Kurulu tarafindan yonetilmekte ve Dekan tarafindan temsil edilmektedir. Turizm
Fakiiltesi Organizasyon semas: fakiilte web sitesinde Kalite basligi altinda yayinlanmaktadir
(https://iste.edu.tr/files/1644 files 1707724499.pdf) ancak s6z konusu semada sehven yapilan bir
yanlis nedeniyle Fakiilte Kurulu ve Yonetim Kurulu Dekanin alt birimi olarak gosterilmektedir.
Oysa isleyiste Fakiilte Kurulu ve Yonetim Kurulu karar alma, alinan kararlarin yasa ve
yonetmeliklere uyumu ve yonetim konularinda Dekana yardimci olmaktadir. Bu nedenle

hiyerarside yan yana yer almalar1 gerekmektedir. Tespit edilen bu hatanin giderilmesi i¢in gerekli
mekanizmalarin igletilmesine karar verilmis olup calismalar, Yiiksekdgretim kurumlarinin idari
teskilat1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekodgretim Kurumlar Tegkilat
Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilatt
Hakkinda 41 sayili KHK'nin Degistirilerek Kabuliine Dair 2809 sayil1 Kanun ile 78 ve 190 sayili
KHK'de Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 07.10.1983 tarih ve 124 KHK ile tarif edilen
kanunu ve mevzuata gore diizenlenmesi i¢in ¢caligmalar baslatilmistir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle olumsuz etkilenen iiniversitemiz ve
fakiiltemizde bir siire yiiz yiize egitime ara verilmis ve dersler ¢cevrimici olarak UBOM iizerinden
yiiriitiilmiis olsa da 2025 yil1 itibariyle temel sorunlar ¢6ziilmiis ve bazi ortak dersler (Teknoloji
Okuryazarligi, Yenilik¢ilik ve Girigimcilik, Tiirk Dili-I ve 11, fngilizce—[ ve II, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkalap Tarihi-I ve II) haricinde tiim dersler yiiz yiize yapilmaya baslamistir.


https://iste.edu.tr/files/1644_files_1707724499.pdf

12.12.2025 giinii Genel Sekreterimiz Yilmaz BALABAN baskanliginda Fakiilte, Yiiksekokul,
Meslek Yiiksekokulu ve Enstitli sekreterleriyle toplanti yapilmis olup 2025 yilinda
gergeklestirilen faaliyetler, is ve islemler tartisitlmistir. Toplanti sonucunda gelistirmeye agik
alanlar tespit edilmis ve bu alanlarla ilgili eylem planlar1 goriisiilmiistiir (Kanit 1).

16, 23 ve 30.12.2025 giinlerinde iiniversitemiz idari personeline yonelik “Is Sagligi ve Giivenligi
Temel Egitimi” verilmis olup ¢alisma hayatinin daha giivenli bir hale doniistiiriilmesi, isin
yapilmasi sirasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan sagliga ve giivenlige zarar verebilecek
kosullardan korunmak amaci i¢in neler yapilmasi gerektigi konularinda bilgi verilmistir (Kanit
2).

Ogrenci dilekgeleri fakiilte tarafindan kayit altina alindiktan sonra gerekli birime veya kisilere
(komisyon, bdliim baskanligi veya dgretim elemani) yonlendirilmektedir. Ogretim elemani veya
komisyon tarafindan degerlendirilen dilek¢e sonucu boliim baskanligi iizerinden gerekli goriilen
birime iletilmektedir (Kanit 3).

Fakiilte tuvaletlerine yerlestirilen QR kodlar sayesinde kullanicilarin temizlik veya malzeme
eksikligi gibi durumlar1 ¢gevrimigi olarak aninda gerekli birimlere iletebilmesi saglanmistir (Kanit
4). Hizmet kalitesinin artirilmasi, tesislerin bakim ve onarim faaliyetlerinin hizli ve etkin
yiriitiilmesini saglayan bu uygulamanin basar1 oraninin sistemden gelen bildirimlerin diizenli
sekilde analiz edilerek belirlenmesi gerekmektedir.

Ogrenci saghgi ve bagmmlilik yapici maddelerle miicadele kapsaminda iiniversitemiz acik
alanlarinda sadece belirli alanlarda sigara i¢ilmesine izin verilmis olup 6grenci ve personellerin
bu alanlar1 etkin kullanabilmeleri amaciyla belirli alanlara oturma banklar1 ve atik kutulari
yerlestirilmistir. Bu sekilde hem 6grenciler hem de personel agisindan daha saglikli bir ortam
olusturulmustur (Kanit 4).

2025 yili Ogrenci temsilciligi segimleri yapilmis ve boliim/program temsilcileri ile Fakiilte
temsilcisinin demokratik yollarla se¢imi saglanmistir. Ogrenci temsilciligi se¢im siirecinin karar
alma mekanizmalarinda Ogrenci gorlslerinin temsiline olanak sagladigi, kalite kiltliriiniin
yayginlagtirilmasima katki sagladigi ve o6grenci geri bildirimlerinin daha etkin alinabilmesi
sayesinde kaliteye katki saglayacagi planlanmistir (Kamit 4). Ogrenci temsilcilerinin boliim ve
fakiilte toplantilarina etkin katilim1 heniiz gergeklestirilememis olup gelismeye agik alan olarak
belirlenmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii uygulama dersleri iizerine kurulu, yaparak 6grenme
yonteminin kullanildigr bir boliimdiir. Bu da bdliimiin uygulama mutfaginda yogun bir ders
programi olmasina neden olmaktadir. Bu alanda kullanilan sanayi tipi tiiplerin maliyet artisi,
sinirlt kaynaklarin bu harcama kaleminde yogunlagsmasina ve egitim kalitesini olumsuz
etkilemesine neden olmaktadir. Bu nedenle bolim oOgretim elemanlarmin verdigi bilgiler
dogrultusunda gerekli talepler olusturulmustur (Kanit 5).

Olgunluk Diizeyi: Fakiiltemizde liderlik, yonetisim ve kalite siirecleri PUKO dongiisii
cercevesinde sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Siire¢ler mevzuata dayali olarak planlanmas,
uygulamaya gecirilmis ve gerceklestirilen faaliyetler toplantilar, geri bildirim mekanizmalar1 ve
degerlendirmeler yoluyla izlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda gelistirmeye agik
alanlar tespit edilmis ve iyilestirmeye yonelik eylem planlart olusturulmustur. Bu kapsamda
fakiiltemizin liderlik, yonetisim ve kalite baghigindaki olgunluk diizeyi “Kontrol Etme (K)”
asamasinda olup, baz1 uygulamalar itibariyla “Onlem Alma (O)” asamasina gecis siirecindedir.

Kanit 1: Y1l Sonu Degerlendirme Toplantisi



Kamit 2: Is Saglhig1 ve Giivenligi Temel Egitimi
Kamt 3: Ogrenci Dilekgelerinin Goriisiilmesi

Kanit 4: 13.11.2025 tarihli ve 2025-1 Sayili Turizm Fakiiltesi Birim Kalite Komisyon Karar1
sayfa 38

Kanit 5: 28.11.2025 tarihli ve 2025-2 Sayili Turizm Fakiiltesi Birim Kalite Komisyon Karar1
Karar 1.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1l

2025-2026 Egitim-Ogretim yili igin acilacak dersler planlanmis ve belirlenmistir. Derslerin
acilmasi siirecinde programin mevcut yapisi, 0gretim elemani yeterliligi ve 6grenci ihtiyaclari
dikkate alinmis; ders gérevlendirmeleri ve icerik planlamalari ilgili kurullarda degerlendirilmistir.
Bu siireg, programin giincelliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina katki sunmustur (Kanit
6).

Olgunluk Diizeyi: Siire¢ birim bazinda tanimli olmakla birlikte sistematik sekilde
uygulanmaktadir. Ancak ders agma siirecinin ¢iktilarinin (6rnegin ders verimliligi, 6grenci
memnuniyeti, basar1 oranlart vb.) Olgiilerek izlenmesi ve bu sonuglara dayali iyilestirme
yapildigina dair bir bulgu yer almamaktadir.

Kamt 6: Ders Planlar1
B.1.2. Ders kazamimlarinin program c¢iktilari ile eslestirilmesi

Program yeterlilikleri ile ders 6grenme kazanimlar1 arasindaki uyumun saglanmasi amaciyla,
Bologna siireci kapsaminda tiim 6gretim elemanlar: tarafindan sorumlu olduklari dersler i¢in ders
kazanimi—program ¢iktis1 eslestirmeleri yapilmistir. Bu dogrultuda her dersin &grenme
kazanimlari, program ¢iktilari ile iliskilendirilmis ve katki diizeyleri belirlenmistir.

Yapilan eslestirmeler, programin hedeflenen yeterliliklere ulagsma diizeyini izlemek ve miifredatin
biitlinctil  yapisin1  giiclendirmek amaciyla diizenli olarak gbézden gecirilmekte ve
giincellenmektedir. Boylece dersler ile program g¢iktilar1 arasindaki yatay ve dikey uyumun
saglanmast  ve  kalite  giivencesi  sisteminin  siirdiiriilebilirli§i ~ amaglanmaktadir.
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=52&curSunit
=5739#

Olgunluk Diizeyi: Ders 0grenme kazanimlari ile program c¢iktilar1 arasindaki eslestirmeler
Bologna siireci kapsaminda sistematik olarak yapilmakta, katki diizeyleri belirlenmekte ve diizenli
olarak gézden gecirilerek giincellenmektedir. Stirecin izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla
desteklenmesi nedeniyle ilgili uygulama PUKO déngiisii kapsaminda Kontrol Etme (K)
asamasinda olup, iyilestirme kararlarinin sistematik bicimde raporlanmasi ile Onlem Alma (O)
asamasina ulasabilecek olgunluk diizeyindedir.

B.1.3. Programin yapisi ve ders dagilimi ile dengesi

Uygulamali bir boliim olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde sadece 20 kisilik bir adet
uygulama mutfagr bulunmaktadir. Sinif kapasitelerinin 71-89 6grenci arasinda degistigi goz
oniline alindiginda uygulama alan1 yetersizligi acik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum derslerin

subelere boliinmesi yoluyla ¢ozlilmeye calisilmakta ancak bu durumda da 6gretim elemani ders


https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=52&curSunit=5739
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=52&curSunit=5739

yukii artmakta ve siirdiiriilebilirlik riski dogmaktadir. Ek uygulama alani planlamasinin yapilmasi
gerekmektedir.

Ayrica mevcut alt yapi incelendiginde uygulama mutfaginda acil ihtiya¢ duyulan bazi makine ve
techizat aci1g1 da tespit edilmistir. Ders kalitesini artirmak ve daha etkin egitim vermek i¢in gerekli
olan makine ve techizat alimi amaciyla gerekli sartname ve Dekanlik oluru siirecleri
tamamlanmistir (Kanit 7). Egitim kalitesini ylikseltmek icin ihtiya¢ duyulan diger makine ve
techizat alim talepleri ilgili mercilere yonlendirilmistir. Henliz alimlar gergeklesmemis olup
gelismeye acik bir alan olarak belirlenmistir. Ayrica ek uygulama alanlari i¢in de ¢alismalarin
hizla baglatilmasi1 gerektigi goriillmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bu durum, sorunun belirlendigini ve ¢6ziim i¢in planlama ile uygulama
adimlarinin baslatildigini gostermektedir. Ancak ek uygulama alanina iliskin planlamanin heniiz
hayata geg¢irilmedigi ve aliman Onlemlerin etki degerlendirmesine iliskin bir izleme siirecinin
bulunmadig1 anlasilmaktadir.

Kamt 7: Makine-Teghizat (Ankastre Firin) Alimi1
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah tasarim

Bologna Siireci kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketleri, dgrencilerin her bir ders i¢in
harcadiklar1 toplam is yiikiinlin hesaplanmasina ve AKTS kredileriyle iliskilendirilmesine imkan
verecek sekilde tasarlanmistir. ilgili derslerin bilgi paketlerinde dersin amaglari, dgrenme ¢iktilari,
haftalik teorik ve uygulamali ders saatleri ile 6grencinin ders dis1 ¢aligma, proje, 6dev ve simav
hazirhigina ayiracagi tahmini siire gibi is yiikii bilesenleri agik¢a yer almaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda her dersin toplam &grenci is yiikil hesaplanarak AKTS degeri belirlenmekte; elde
edilen is yiikii ve AKTS degeri, OBS iizerinden paydaslara seffaf sekilde duyurulmaktadir.
Boylece dersler 6grenci is yiikiine dayal1 bir yaklagimla yapilandirilmakta ve AKTS kredilendirme
yontemi siirecin ayrilmaz bir pargasi olarak isletilmektedir.
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=52&curSunit
=5739%#

Olgunluk Diizeyi: Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikii bilesenleri ayrintili olarak tanimlanmus,
toplam is yiikii hesaplanarak AKTS kredileri belirlenmis ve OBS iizerinden paydaglara seffaf
bicimde ilan edilmistir. Bu durum siirecin planlandigin1 ve sistematik olarak uygulandigin
gostermektedir. Ayrica is yiikii hesaplamalarinin program biitiinliigii icinde yiriitiilmesi ve
goriinlir kilinmasi, slirecin izlenebilir oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak is yiki
gergeklesmelerine iliskin  geri  bildirimlerin  analiz edilerek AKTS giincellemelerine
dontstiiriildiigiine dair somut bir iyilestirme mekanizmasi belirtilmediginden siire¢ Kontrol Etme
(K) asamasinda degerlendirilmektedir.

B.2. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

Yeni kayit yaptiran 6grencilerin fakiilteye akademik ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla
Turizm Fakiiltesi Oryantasyon Programi diizenlenmistir. Program kapsaminda 6grencilere egitim-
ogretim siirecleri, danigmanlik sistemi, staj uygulamalar1 ve fakiilte olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme yapilmistir (Kanit 8). Oryantasyon programlari sonucunda yeni kayit yaptiran
ogrencilerin fakiilteye uyumlarimin daha hizli gergeklestigi, kurum aidiyetlerinin arttig1
gozlenmektedir. Ogrenci anketlerinin hazirlanmasi siirecinde bu sonuglarin da irdelenmesi bu
programlarin gelistirilebilmesini saglayacaktir. Anketlerde bu konunun irdelenmesi geregi
gelisime agik bir alan olarak belirlenmistir.


https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=52&curSunit=5739
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=52&curSunit=5739

Ayrica Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin mesleki staj siireglerinin turizm sektoriindeki yaz
sezonuna uyumlu hale getirilmesi amaciyla fakiilte akademik takviminin {iniversite genel
akademik takviminden ayristirilarak yeniden dilizenlenmesine iligkin bilgilendirme ve
degerlendirmeler yapilmistir. Bu diizenleme ile 6grencilerin sektérde daha etkin ve kesintisiz staj
yapabilmeleri hedeflenmis; mesleki gelisim siire¢leri sektor dinamikleriyle uyumlu hale
getirilmistir (https://iste.edu.tr/oidb/akademik-takvim). Akademik takvimin yeni diizenlemesinin,

Universite Ortak Se¢meli (UOS) Derslerinin secilememesi ve fakiilte miifredatinda yer alan UOS
derslerinin de diger birimlerce secilememesi gibi bazi olumsuz sonuglari olsa da 6grenci
stajlarinin sektdr sartlarina uygun hale gelmesi olumlu bir durum yaratmaktadir. Bu yeni
akademik takvimin yararliliginin takip edilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Bu durum siireglerin planlandigim1 ve uygulamaya gecirildigini
gostermektedir. Ancak gerceklestirilen uygulamalarin 6grenci uyumu, memnuniyeti veya staj
verimliligi iizerindeki etkilerinin sistematik olarak izlenip degerlendirildigine dair bir bulgu yer
almadigindan siire¢ Uygulama (U) asamasinda degerlendirilmektedir.

Kanit 8: Turizm Fakiiltesi Oryantasyon Programi
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Egitim-6gretim siireclerinde sektdrle is birligi ve uygulama temelli 6grenme yaklagimi
desteklenmektedir. Bu kapsamda 17 Nisan 2025 tarihinde Jolly Tur paneli diizenlenmis;
ogrencilerin sektor temsilcileriyle dogrudan etkilesim kurmalar1 saglanmistir (Kanit 9). Panel,
ogrencilerin giincel sektdor uygulamalarini tanimalarina ve kariyer planlamalarina katk:
sunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimi dogrultusunda sektorle is birligi yapilmis
ve uygulama temelli bir etkinlik (panel) gerceklestirilmistir. Bu uygulama, 6gretim yontem ve
tekniklerinin ¢esitlendirildigini ve aktif 6grenme ortaminin desteklendigini gostermektedir.
Ancak etkinligin 6grenme c¢iktilari, 6grenci memnuniyeti veya kazanim diizeyleri {lizerindeki
etkisinin sistematik olarak Olgiiliip degerlendirildigine dair bir izleme mekanizmasi
belirtilmediginden siire¢ Uygulama (U) agamasinda degerlendirilmektedir.

Kamit 9: 17 Nisan 2025 tarihli Jolly Tur paneli
B.3.2. Akademik damismanhk

Danismanlik gorevi ile ilgili hususlar “Iskenderun Teknik Universitesi Danigmanlik Yonergesi”
ile belirlenmis olup bu yonergede bulunmayan hallerde ise ilgili mevzuat hiikiimleri ve senato
kararlar1 uygulanmaktadir (https://iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler). Danigmanlar,
ogrencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve kayit yenileme, ders ekleme birakma

islemlerine onay vermekle ve Ogrencilerin kayitli olduklar1 programi izlemelerinde; egitim-
ogretim caligmalar1 ve {lniversite yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde rehberlik
yapmaktadirlar. Boliim, danigmana 6grencilerin bagarisini takip etme, danigmanlik hizmeti verme,
niteliklerini geligtirme ve izleme sorumlulugunu yiiklemistir
(https://iste.edu.tr/files/77 files_1631001768.pdf). Aymi zamanda danmisman Ogretim elemani

ogrencileri birinci smiftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek ve takip etmek
durumundadir. Danigsman olan 6gretim elemanlari, 6grencilerin sadece staj, kayit yenileme, ders
kayit veya ders danismanlik islemleriyle degil ayn1 zamanda onlarla dostane iligkiler icerisine
girerek tipki bir mentor veya kog¢ gibi 6grencileri yonlendirilmeye c¢alisilmakta ve destek


https://iste.edu.tr/oidb/akademik-takvim
https://iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler
https://iste.edu.tr/files/77_files_1631001768.pdf

vermektedirler. Her 68retin elemani haftalik 2 saat danismanlik zamani belirlemis ve ilan etmistir.
Ancak Ogrenciler ihtiya¢c duyduklarinda bu saatlerin disinda da goriisme talep edebilmektedir.
Yani 6grenciler sadece bu belirli zamanlarda degil, ihtiyag durumunda da danismanlarina
ulasabilmekte hem yiiz yiize hem de sosyal medya araciligiyla siirekli iletisim halinde olmalari
saglanmaktadir. Danigmanlardan toplanan verilere gore danismanlik hizmetleri kapsaminda
genellikle bireysel goriismeler gergeklestirilmis olup grup goriismesi, toplant1 ve diger etkilesim
tiirlerinin egitim 6gretim y1li igerisinde bir programa yayilarak uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

B.4. Ogretim Elemanlar:
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

08.12.2025 giinii Fakiilte 6gretim elemanlarinin katilimiyla gergeklestirilen toplantida idari ve
akademik siiregler tartisilmis ve Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri konularinda bilgi
aligverisi yapilmistir (Kamt 10). Ozellikle Turizm Fakiiltesi gibi disiplinler arasi ¢aligmay1
zorunlu kilan birimlerde kriterlerin belirlenmesinde ve puanlanmasinda uzmanlik alanlarinin
degerlendirilmesi konusu dile getirilmistir. Akademik ve idari siirecler incelenmis ve eksik yonler
tespit edilmistir. Tiim akademik personelin kalite kapsamindaki gelismeleri yakindan takip ederek
ve gelismeye agik yonleri tamamlamasi kararlastirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama ve yikseltme kriterlerine iligskin siirecler toplanti ortaminda
degerlendirilmis, mevcut uygulamalar tartisilmis ve eksik yonler tespit edilmistir. Bu durum
yalnizca uygulamanin var oldugunu degil, ayn1 zamanda siirecin gdzden gegirilerek iyilestirmeye
acik alanlarin belirlendigini gostermektedir. Ancak belirlenen eksikliklere yonelik somut
revizyonlarin hayata gegirildigine dair kanit sunulmadigindan siire¢ Kontrol Etme (K) asamasinda
degerlendirilmektedir.

Kamt 10: Akademik ve Idari Siirecler ile Etkinlik Degerlendirme Toplantist
C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

Turizm Fakiiltesinde arastirma ve gelistirme faaliyetleri, tiniversitenin kalite giivence sistemi ve
stratejik hedefleri dogrultusunda ytriitiilmektedir. Birimde arastirma faaliyetlerinin planlanmasi,
ylriitiilmesi ve izlenmesi; fakiilte yonetimi, boliim bagkanliklar1 ve kalite komisyonu
koordinasyonunda gerceklestirilmektedir. Akademik personelin arastirma, yayin, proje ve
bilimsel etkinlik faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve kurumsal kayit sistemlerine
islenmektedir.

Turizm Fakiiltesinde akademik yiikseltme ve yeniden atanma kriterleri kapsaminda yiiriitiilen
degerlendirme toplantisinda, akademik faaliyetlerin (yayin, proje, bilimsel etkinlikler vb.) kalite
giivence sistemiyle dogrudan iligkilendirilmesi benimsenmistir (Kamit 10). Bu kapsamda:

e Akademik tiretkenligin dl¢iilebilir gostergeler tizerinden izlenmesi,

e Proje, yayin ve bilimsel etkinlik ¢iktilarinin kalite kayitlarina islenmest,
e Akademik faaliyetlere 6grenci katiliminin artirilmasz,

e Arastirma ¢iktilariin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

konularinda boliim bagkanliklar1 diizeyinde calisma baslatilmasina karar verilmistir. Boylece
arastirma faaliyetlerinin yalnizca bireysel degil, kurumsal kalite sistemi i¢inde izlenen bir yapiya
kavusturulmasi hedeflenmistir.

Kanit 10: Akademik Yiikseltme ve idari Siirecler Degerlendirme Toplantis



Universite Kiitiiphane Danisma Kurulu ¢alismalarina Fakiilte diizeyinde temsil saglanmis olup,
arastirma ve egitim faaliyetlerini destekleyen basili ve elektronik kaynaklarin gelistirilmesi
stirecine aktif katilim gergeklestirilmistir (Kamt 11). Bu kapsamda:

e Arastirma faaliyetlerini destekleyen veri tabani ve kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi,
e Basili ve elektronik kaynak planlamasinda fakiilte goriiglerinin iletilmesi,
¢ Kiitliphane hizmetlerinin arastirma siiregleriyle entegrasyonunun gii¢lendirilmesi,

saglanmistir. Kiitiiphane Danmisma Kurulu caligmalar1 kalite giivence sistemi kapsaminda
arastirma altyapisini destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Kamt 11: Kiitiiphane Danigma Kurulu Olusturulmasi ve Katilim

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii uygulama mutfagi altyapisinin giiclendirilmesine
yonelik makine-techizat alimlar1 gergeklestirilmistir (Kanit 7). Temin edilen ekipmanlarin:

e Uygulamali egitim faaliyetlerinin niteligini artirdigi,

e Uriin gelistirme, recete standardizasyonu ve uygulamali arastirma ¢alismalarina altyap:
sagladigi,

e Ogrenci katiliml1 uygulamali arastirma ve gelistirme faaliyetlerini destekledigi,

degerlendirilmektedir. Yapilan altyapt yatirimlar1 kalite gilivence sistemi kayitlarinda
izlenmektedir.

Kanit 7: Makine-Techizat (Ankastre Firin) Alimi

Program akreditasyonu caligmalar1 kapsaminda bolim bazli hazirlanan 6z degerlendirme
raporlarinda aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin gostergelerin sistematik bi¢imde
raporlanmasi kararlastirilmistir. Bu dogrultuda:

e Programlarin aragtirma c¢iktilari, proje faaliyetleri ve akademik yayin performanslarinin
raporlara yansitilmasi,

e Akreditasyon Olgiitleri dogrultusunda arastirma faaliyetlerinin “yapild1 / yapilmadi”
temelli izlenmesi,

e Boliim web sayfalarinda raporlarin yayimlanarak seffafligin saglanmasi,

uygulamaya almmistir. Bu siireg, boliimlerdeki arastirma faaliyetlerinin izlenebilirligini ve
karsilagtirilabilirligini artiran bir kalite mekanizmasi1 olarak degerlendirilmektedir (Kanit
12,13,14).

Kamt 12: Turizm Isletmeciligi Boliimii Oz Degerlendirme Raporu (2026)
Kamit 13: Turizm Rehberligi Béliimii Oz Degerlendirme Raporu (2026)
Kanit 14: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Oz Degerlendirme Raporu (2026)

Kadin ve Demokrasi Vakfi (KADEM) is birligiyle yiiriitiilen ve Turizm Fakiiltesinin ev
sahipliginde gergeklestirilen “Giiglii Kadinlar, Giiglii Yarinlar” projesi, uygulamali egitim
altyapisinin  kullanildig1, paydas is birlikli uygulama temelli gelistirme faaliyeti olarak
degerlendirilmistir (Kamit 15). Proje siirecinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii
uygulama mutfag: aktif olarak kullanilmis; akademik personel koordinasyonunda tiretim, sunum
ve organizasyon siirecleri yiiriitiilmiistiir. Program kapsaminda diizenlenen yarismada, Turizm
Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisi dereceye girerek
ikincilik 6dili almis ve Fakiiltemizi basariyla temsil etmistir.



Faaliyet kapsaminda:

e Uygulama mutfag altyapisina dayali iiretim ve uygulama siire¢leri gergeklestirilmis,

e Akademik personel rehberliginde uygulamali mesleki tiretim modeli uygulanmais,

e Lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenci katilimi saglanmus,

e Yiiksek lisans Ogrencisinin yarigmada derece almasiyla uygulama ciktis1 akademik
basartya dontismiistiir.

e Paydas is birligi temelli uygulama modeli gelistirilmistir.

Bu yonleriyle faaliyet; uygulama temelli bilgi tiretimi, mesleki beceri gelistirme, saha uygulamasi
ve paydas destekli gelistirme modeli acisindan aragtirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Etkinlik ¢iktilarinin kalite giivence sistemi kayitlarina alinmasina ve
benzer uygulama temelli proje modellerinin gelistirilmesine karar verilmistir.

Kamt 15: “Giiclii Kadinlar, Giiglii Yarinlar” Projesi Kapanis Programi

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii tarafindan Turizm Rehberligi programi
ogrencilerine yonelik olarak gerceklestirilen Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi teknik gezisi,
saha temelli gozlem ve uygulama odakli 6grenme yoluyla aragtirma ve gelistirme siire¢lerini
destekleyen bir faaliyet olarak degerlendirilmistir (Kanit 16).

Teknik gezi kapsaminda:

e Kiiltiirel miras alaninin yerinde incelenmesi saglanmus,

e Turizm rehberligi ve kiiltiirel miras yonetimi konularinda saha gozlemi yapilmais,
e Teorik bilgilerin alan verileriyle iliskilendirilmesine imkan taninmus,

e Ogrencilerin alan analizi ve yerinde degerlendirme becerileri gelistirilmistir.

Faaliyetin; uygulamali alan incelemesi, yerinde gozlem, mesleki analiz ve saha temelli
degerlendirme yoOnleriyle arastirma destekli 6grenme modeli olusturdugu degerlendirilmistir.
Siirecin resmfi izin ve kayitlar ¢cercevesinde yliriitiildiigii ve kalite giivence sistemi kapsaminda 1yi
uygulama Ornegi olarak kayit altina alinmasina karar verildigi belirlenmistir. Bu tiir saha
uygulamalarinin planl bi¢cimde siirdiiriilmesi arastirma destekli egitim yaklagiminin gelistirilmesi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Kanit 16: Teknik Gezi (Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi)

Hatay Valiligi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Iskenderun Teknik Universitesi is birligiyle 27
Mayis 2025 tarihinde diizenlenen “Tiirk Mutfaginda Tescilli Lezzetler” etkinligi; iiniversite-kamu
is birligi ¢cer¢evesinde yerel gastronomik mirasin tanitilmasi, cografi isaretli iirtinlerin akademik
perspektifle ele alinmasi ve bolgesel kalkinmaya katki saglanmas1 acisindan énemli bir Ar-Ge
faaliyeti niteligi tasimaktadir (Kanit 17).

Etkinlik; gastronomi alaninda akademik bilgi {iretimi ile yerel degerlerin biitiinlestirilmesine,
kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine ve turizm potansiyelinin gii¢clendirilmesine katki sunmustur.
Ayrica paydas katilimini artirarak uygulamali arasgtirma ve toplumsal katki boyutlarini
desteklemistir.

Kamt 17: 27 Mayis 2025 tarihinde Hatay Valiligi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve Iskenderun
Teknik Universitesi is birligiyle diizenlenen “Tiirk Mutfaginda Tescilli Lezzetler” etkinliginin
degerlendirilmesi

Gastronomi Toplulugu tarafindan yiiriitiilen Unides Projesi Etkinligi, dgrenci odakli proje
gelistirme kiltliriiniin  desteklenmesi, uygulamali 6grenme ortamlarinin giiclendirilmesi ve



topluluk temelli akademik-sosyal {iretimin tesvik edilmesi agisindan arastirma ve gelistirme
boyutuna katki sunmaktadir (Kamit 18). Etkinlik; 6grencilerin proje yazma, uygulama ve
organizasyon becerilerini gelistirmelerine olanak tanimig, ayni1 zamanda disiplinler arasi etkilesim
ve kurumsal gorlintirligi artirmigtir.

Kanit 18: Gastronomi Toplulugu UNIDES Projesi Etkinligi
D. TOPLUMSAL KATKI

Turizm Fakiiltesinde toplumsal katki faaliyetleri; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve
kamu kurumlarn ile gelistirilen is birlikleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Toplumsal katki
caligmalar1; uygulamali egitim, sosyal sorumluluk projeleri, mesleki beceri gelistirme etkinlikleri,
aday Ogrenci tanmitim faaliyetleri ve paydas is birlikleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Gergeklestirilen faaliyetler kalite giivence sistemi kapsaminda kayit altina alinmakta ve
izlenmektedir.

alanlariin yerinde incelenmesi saglanmistir (Kanit 16). Faaliyet;

e Kiiltiirel miras bilincinin gelistirilmesi
e Yerel degerlerin turizm perspektifiyle degerlendirilmesi
e Ogrencilerin saha temelli grenme yoluyla toplumsal ve kiiltiirel farkindalik kazanmasi

acilarindan toplumsal katki kapsaminda degerlendirilmistir. Teknik gezilerin planli bigimde
stirdiiriilmesi ve kalite kayitlarina islenmesi kararlastirilmstir.

Kanit 16: Teknik Gezi (Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi)

KADEM is birligiyle yiiriitilen ve Fakiiltenin ev sahipligi yaptig1 proje kapanis programi,
depremden etkilenen kadinlara yonelik mesleki beceri ve gastronomi temelli gliglendirme
faaliyetlerini igermektedir (Kanit 15). Bu kapsamda:

e Uygulama mutfag altyapis1 kullanilmas,
e Akademik personel aktif gorev almas,
e Ogrenciler iiretim, sunum ve organizasyon siireclerine dogrudan katilmustir.

Faaliyet; toplumsal dayanisma, mesleki giiglendirme ve sosyal sorumluluk boyutlariyla fakiiltenin
toplumsal katki misyonu ile uyumlu bulunmustur. Etkinlik ¢iktilarinin kalite sistemi kapsaminda
kayit altina alinmasi1 ve benzer projelerin siirdiiriilmesi kararlagtirilmistir.

Kanit 15: “Giiclii Kadinlar, Gii¢lii Yarmlar” Projesi Kapanig Programi

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi is birligiyle yiiriitiilen kariyer planlama gezileri kapsaminda lise
ogrencilerine yonelik fakiilte tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir (Kanit 19). Bu faaliyetler:

e Aday 6grencilerin bilingli tercih yapmasina katki saglamais,
e Yerel yonetim—iiniversite is birligini giiclendirmis,
e Bolgesel egitim farkindaligini artirmas,

e Fakiiltenin topluma agik yonlendirme ve bilgilendirme roliinii desteklemistir.

Tanmitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bi¢imde planlanmasi ve kalite kayitlarmma islenmesi
kararlastirilmistir.

Kamit 19: Kariyer Planlama Gezileri (Aday Ogrenci Tanitim Faaliyeti)



22 Mayis tarihinde gerceklestirilen Tiyatro Etkinligi, {iniversite—toplum etkilesimini
giiclendirmeyi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler yoluyla 6grencilerin sosyal gelisimine katki
sunmay1 ve yerel toplumla biitlinlesmeyi amacglayan bir toplumsal katki faaliyeti niteligindedir.
Etkinlik, 6grencilerin kiiltiirel farkindaligini artirmis, sosyal sorumluluk bilincini desteklemis ve
iiniversitenin bulundugu ¢evreyle etkilesimini goriintir kilmistir (Kant 20).

Kanit 20: 22 Mayis Tiyatro Etkinligi

Turizm Toplulugu tarafindan gerceklestirilen Turizm Haftas1 Etkinligi, turizm bilincinin
artirllmasi, sektor—Ogrenci etkilesiminin giliclendirilmesi ve {iniversitenin yerel turizm
paydaslariyla is birliginin gelistirilmesi agisindan dnemli bir toplumsal katk: faaliyetidir (Kanit
21). Etkinlik kapsaminda diizenlenen programlar, 6grencilerin mesleki farkindaliklarini artirirken
ayn1 zamanda {liniversitenin bolgesel turizm ekosistemi i¢indeki goriiniirliigiinii desteklemistir.

Kamt 21: Turizm Toplulugu Turizm Haftas1 Etkinligi

28 Kasim 2025 tarihinde iskenderun Ramada Hotel’de diizenlenen Hatay Universite Béliim
Tamitim ve Kariyer Giinleri etkinligine Iskenderun Teknik Universitesi’nin bedelsiz katilim
saglamasi, liniversitenin bolgesel tanitim faaliyetlerine aktif katki sundugunu ve aday 6grencilerle
dogrudan etkilesim kurarak yiiksekogretime erisimi destekledigini gostermektedir (Kanit 22).
Etkinlik; iniversitenin goriiniirliiglinii artirmis, boliim tanitimi1 yoluyla bilingli tercih yapilmasina
katki saglamis ve paydaslarla iletisimi gli¢lendirmistir. Bedelsiz katilim, kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi1 ve toplumsal fayda odakli yaklagim agisindan da 6nem tagimaktadir.

Kamt 22: Universite Bliim Tanitim ve Kariyer Giinleri Etkinligi
AKREDITASYON ve OZDEGERLENDIRME CALISMALARI

Fakiiltemizde kalite glivencesi sisteminin giliglendirilmesi, programlarin akreditasyon siire¢lerine
hazirlanmasi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin kurumsallastirilmas: amaciyla akreditasyon ve
0zdegerlendirme ¢aligmalar: sistematik bir sekilde yiirtitiilmektedir.

Bu kapsamda program akreditasyonuna yonelik toplantilar gerceklestirilmis; siire¢ yonetimi,
gorev dagilimlart ve iyilestirme alanlar1 degerlendirilerek toplanti tutanaklar: ile kayit altina
alimmustir. S6z konusu c¢alismalar, fakiiltenin akreditasyon hazirlik siirecini planli ve izlenebilir
bir yapiya kavusturmustur.

Boliimler tarafindan hazirlanan 6zdegerlendirme raporlari aracilifiyla egitim-6gretim, aragtirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siirecler biitlinciil bir yaklasimla analiz edilmis; giicli
yonler ile gelismeye acik alanlar belirlenmistir. Bu raporlar, fakiilte diizeyindeki kalite iyilestirme
calismalarma veri ve kamit saglamis; karar alma siireglerine somut katki sunmustur. Oz
degerlendirme raporlarindan hareketle fakiiltemiz biinyesinde yer alan birimlerimizin
akreditasyon hazirlik siire¢lerinin igletilmesine yonelik genel durumlar1 asagida verilmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programi: Program amagclari, 6grenim ¢iktilart ve
Ogretim plant bakimindan tanimli ve sistematik bir yapiya sahiptir. Program ¢iktilar1 TYYC ve
TURAK 6lgiitleri ile uyumlu olup, kalite giivence yaklasimi kapsaminda PUKO dongiisii
isletilmektedir. Akademik kadronun unvan ve alan uzmanligi agisindan nitelikli oldugu
goriilmektedir.

Ancak yapilan degerlendirmede programin siirdiiriilebilir kalite giivencesini saglamaya yonelik
temel yapisal unsurlarda 6nemli yetersizlikler tespit edilmistir. Miifredat programimin hem
istthdam edilebilirlik hem de girisimcilik odakli olarak ele alinarak sektoriin ihtiyaglarina gore



giincellenmesi, so6z konusu giincel programlara gore ihtiyaglara cevap verebilecek nitelik ve
nicelikte uygulama at6lyelerinin olusturulmasi ve bu kapsamdaki egitimleri (6zellikle uygulamalr)
verebilecek nitelik ve nicelikte akademik personeller ile programin desteklenmesi hususlari,
¢6ziim bekleyen 6ncelikli konular olarak dne ¢ikmaktadir. Ornegin, atdlye yetersizligi nedeni ile
uygulama derslerinin sayilar1 ve tiirlerinin azaltilmasi, akreditasyon i¢in yeterli olacak 448 saatlik
yabanci dil dersi kosulunun ¢ok iistiinde 840 saatlik yabanci dil derslerinin miifredatta yer almasi
gibi hususlar mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasinda programin iyilestirilmesi
gereken alanlar olarak one cikmaktadir. Onemli konulardan bir tanesi de 6gretim elemani
kadrosunun niceliksel yetersizligidir. 348 6grenciye karsilik 5 tam zamanli 6gretim elemani
bulunmakta olup arastirma gorevlisi kadrosu mevcut degildir. Uygulama agirlikli bir program igin
bu durum ders yiikiinii artirmakta, arastirma faaliyetlerini smirlamakta ve akademik
strdiirilebilirlik agisindan risk olusturmaktadir.

Ikinci 6nemli sorun uygulama altyapisinin kapasitesidir. 20 kisilik mutfak ve pastane atdlyesi
kapasitesi, 70-90 Ogrenci araligindaki simif mevcutlart karsisinda yetersiz kalmaktadir.
Subelestirme yontemi ile egitim siirdiiriilebilmekle birlikte, bu durum ders programi
planlamasinda zorluklara ve 6gretim elemani ders yiikiinde artisa yol agmaktadir. Ayrica, mevcut
altyapr nitelik ve nicelik olarak uygun olmadigi gibi giinden giline artan Ogrenci talebini
karsilamada ve nitelikli egitim sunmada da haliyle programin bir diger zayiflig1 olarak one
cikmaktadir.

Kurumsal destek mevcut olmakla birlikte, kadro artirimi ve altyapr genisletilmesine yonelik
somut, takvimlendirilmis ve biitcelendirilmis bir stratejik plan heniiz hayata gegirilmemis olup bu
konudaki caligsmalar devam etmektedir. Siirekli iyilestirme siirecleri isletilmekte olsa da bu
stireclerin temel kapasite sorunlarini gidermeye yonelik yapisal iyilestirmelere doniistigl
yeterince gosterilememistir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, programin akademik ¢ercevesi tanimli olmakla birlikte
miifredatlar, uygulama egitimi altyapis1 ve Ogretim elemanlar1 yoniinden nitelik ve nicelik
acisindan siirdiiriilebilir kalite diizeyini giivence altina alacak yeterlilige heniiz ulagmadigi
kanaatine varilmistir. Programin akreditasyon siirecine girebilmesi i¢in 6zellikle:

. Miifredatlarin giincellenmesi,

. Uygulama egitimi altyapisinin nitelik ve nicelik olarak giiglendirilmesi

. Ogretim elemani sayisinin artirilmasi (arastirma gorevlisi dahil) ve

. Bu iyilestirmelere yonelik somut ve biit¢celendirilmis stratejik planin olusturulmasi
gerekmektedir.

Turizm Rehberligi Lisans Programi: Programin giiglii yonleri arasinda, TURAK dlgiitleri
dogrultusunda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalari, giincellenmis ve sektor ihtiyaglariyla
uyumlu miifredat yapisi, 6zellikle yabanci dil derslerinin artirilmasiyla desteklenen egitim igerigi,
zorunlu staj ve Isletmede Mesleki Egitim uygulamalari sayesinde dgrencilerin uygulama temelli
deneyim kazanmasi, akademik danismanlik sistemi araciligiyla ogrencilerin diizenli olarak
izlenmesi ve ulusal ile uluslararas1 degisim programlari kapsaminda ¢ok sayida kurumla yapilan
anlagsmalar yer almaktadir. Bununla birlikte, programin zayif yonleri arasinda Ogrenci
memnuniyetinin boliim bazinda diizenli ve sistematik olarak Olgiilmemesi, mezun izleme
sisteminin kurumsal bir yapiya kavusturulamamis olmasi, degisim programlarina &grenci
katilimiin siurlt kalmasi, gegmis yillara ait veri ve belgelerin diizenli bir arsivleme sistemine



sahip olmamasi, ¢ift anadal ve yan dal uygulamalarinin bulunmamasi, dis paydas goriislerinin her
yil diizenli olarak alinamamasi ve oOl¢me-degerlendirme siireglerinin TURAK kriterleriyle
uyumunu gosteren belgelendirmenin gelistirilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi: Akademik altyapisi gii¢lii 6grenci profili ve sektor
deneyimi olan yetkin 6gretim kadrosuyla egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Program, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile tam uyumlu olup, TURAK standartlarini
karsilayan genis bir secmeli ders havuzu ve sektdrel entegrasyonu saglayan isletmede Mesleki
Egitim (IME) modeliyle éne ¢ikmaktadir. Béliimiin akademik uyumluluk ve esneklik kapasitesi,
240 AKTS’lik miifredatin %25,83"inii kapsayan zengin se¢meli ders yapisi ve 672 saati bulan
yogun yabanci dil egitimiyle desteklenmektedir. Uygulama odakli egitim anlayis1 kapsaminda,
mezuniyet i¢in zorunlu olan 50 is giinii staj uygulamasina ek olarak son yariyilda 6grencilere tam
zamanl saha deneyimi kazandiran IME programi ile sektorle giiclii bir bag kurulmaktadir.
Fakiilte, modern egitim donanimlarina sahip dersliklerin yam1 sira "Mekanda Erigim"
kategorisinde yaptig1 diizenlemelerle kazanilmis Turuncu Bayrak 6diilii sayesinde erisilebilir bir
altyapt sunmaktadir. Kurumsal yonetim siiregleri EBYS sistemi iizerinden seffaf bir sekilde
yiirlitiilmekte ve akademik personel yiikseltme siirecleri liyakat esash kriterlere dayanmaktadir.
Bununla birlikte, mezunlarin kariyer siireclerini ve programa katkilarini takip edecek sistematik
bir mezun izleme aginin kurulmasi ve program 6gretim amaclarina ulasildigini kanitlayan somut,
yazili bir Ol¢me-degerlendirme mekanizmasinin olusturulmas:t gelisim beklenen alanlar
arasindadir. Ayrica, stirekli iyilestirme faaliyetlerinin sadece 6grenci anketleriyle sinirli kalmayip,
mezun ve isveren geri bildirimlerini de kapsayan, PUKO dongiisiinii biitiiniiyle kapatan daha
kapsaml1 bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Genel olarak 2025 yili itibariyle kalite, akreditasyon ve 0z degerlendirme calismalarina
bakildiginda; Turizm Fakiiltesi Birim I¢ Danisma Kurulu toplantisinda dis paydaslarin
belirlenmesi ve paydas katiliminin giiclendirilmesi konusu ele alinmis; sektor temsilcileri,
mezunlar ve ilgili kurumlarin goriislerinin egitim-6gretim siireglerine daha etkin yansitilmasi
yoniinde degerlendirmeler yapilmistir.

Bologna Siireci kapsaminda Bologna Bilgi Sistemi (BBS) {iizerinde yapilan incelemelerde
program profil bilgileri, 6grenme ¢iktilari, program yeterlilikleri, AKTS hesaplamalari, ders bilgi
paketleri ve kalite belgelerine iliskin eksiklikler tespit edilmis; yapilan degerlendirmeler
sonucunda gerekli giincellemeler birim Bologna temsilcisi araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu
calismalar sayesinde program bilgilerinin giincelligi, seffaflig&t ve mevzuatla uyumu
giiclendirilmistir.

Gergeklestirilen tiim bu faaliyetler, fakiiltemizde kalite glivence sisteminin siirdiiriilebilirligini
artirmis; akreditasyon hazirlik slirecine kurumsal bir zemin kazandirmis ve siirekli iyilestirme
anlayisini giiclendirmistir.

GENEL DEGERLENDIRME

Fakiiltemizde 2025 yili itibariyla yiiriitilen liderlik, yonetisim, egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve akreditasyon siiregleri; mevzuata dayali, planl ve kalite giivencesi
anlayis1 gergevesinde ele alinmis, PUKO dongiisii temelinde sistematik bicimde yiiriitiilmiistiir.
Fakiilte genelinde karar alma siireglerine katilimciligin saglanmasi, toplantilar ve geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla siireglerin izlenmesi ve gelistirmeye acik alanlarin belirlenmesi kalite
kiiltiirtinlin  kurumsallagsmasina katki sunmustur. Egitim-0gretim alaninda Bologna siireci
uygulamalari, ders kazanimi—program ¢iktist eslestirmeleri ve 6grenci is yiikiine dayali AKTS
sistemi etkin bigimde isletilmekte; uygulama temelli 6grenme, sektor is birlikleri ve akademik



danigsmanlik hizmetleri 6grenci merkezli yaklasimi desteklemektedir. Bununla birlikte, ders agma
stireglerinin ¢iktilarinin sistematik olarak Olglilmesi, 6grenci memnuniyeti ve mezun izleme
mekanizmalariin gii¢lendirilmesi, uygulama altyapisinin kapasite agisindan gelistirilmesi ve
insan kaynagi yetersizliklerinin giderilmesi fakiilte genelinde ortak gelisim alanlar1 olarak 6ne
cikmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, akademik yiikseltme kriterleriyle
iliskilendirilmis; uygulama temelli projeler, paydas is birlikleri ve altyap1 yatirimlariyla
desteklenmistir. Toplumsal katki alaninda ise teknik geziler, sosyal sorumluluk projeleri, aday
ogrenci tanitimlart ve kiiltiirel etkinlikler araciligiyla iiniversite—toplum etkilesimi
giiclendirilmistir. Program bazli 6zdegerlendirme ve akreditasyon ¢aligmalar1 sonucunda giiglii
yonler ile yapisal iyilestirme gerektiren alanlar agik bicimde ortaya konmus; fakiiltenin kalite
giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligini artiracak stratejik planlama ihtiyact belirginlesmistir.
Fakiilteye ait miistakil bir yapmin heniiz hayata gec¢irilmemis olmasi, fiziki altyapinin
olusturulmas1 ve kullanimi konusunda kisithiliklar dogurmasinin yaninda miifredatlarin
giincellenmesinden akademik personel agisindan gili¢lenilmesine kadar kisitliliklarin da temel
etkeni olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak fakiiltenin kalite siireclerinin “Kontrol Etme”
asamasinda oldugu, bazi uygulamalarda ise “Onlem Alma” asamasina gegis siirecinin basladig
degerlendirilmektedir.

EKLER

Kanit 1: Y1l Sonu Degerlendirme Toplantisi

Kamt 2: s Saghg1 ve Giivenligi Temel Egitimi

Kamt 3: Ogrenci Dilekgelerinin Goriisiilmesi

Kanit 4: Bina Hijyen Donanim Eksikliklerinin Tespiti i¢in QR Kod Uygulamasi
Kamt 5: Dogalgaz Tesisat Talebi

Kanit 6: Turizm Fakiiltesi Ders Planlari

Kanit 7: GSM Uygulama Mutfagi Makine-Tec¢hizat Temini

Kamt 8: Turizm Fakiiltesi Oryantasyon Programi

Kanit 9: 17 Nisan 2025 tarihli Jolly Tur paneli

Kanit 10: Akademik ve Idari Siirecler ile Etkinlik Degerlendirme Toplantis
Kamnit 11: Kiitiiphane Danisma Kurulu Olusturulmasi ve Katilim

Kanit 12: Turizm Isletmeciligi Boliimii Oz Degerlendirme Raporu (2026)
Kamit 13: Turizm Rehberligi Béliimii Oz Degerlendirme Raporu (2026)

Kanit 14: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Oz Degerlendirme Raporu (2026)
Kamt 15: “Giiclii Kadinlar, Giiglii Yarinlar” Projesi Kapanis Programi

Kanit 16: Teknik Gezi (Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi)

Kamt 17: 27 Mayis 2025 tarihinde Hatay Valiligi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve iskenderun
Teknik Universitesi is birligiyle diizenlenen “Tiirk Mutfaginda Tescilli Lezzetler” etkinliginin
degerlendirilmesi

Kanit 18: Gastronomi Toplulugu UNIDES Projesi Etkinligi



Kamit 19: Kariyer Planlama Gezileri (Aday Ogrenci Tanitim Faaliyeti)
Kanit 20: 22 Mays Tiyatro Etkinligi
Kanit 21: Turizm Toplulugu Turizm Haftas1 Etkinligi

Kamit 22: Universite Boliim Tanitim ve Kariyer Giinleri Etkinligi



