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 Teknik Üniversitesi  Turizm Fakültesi olarak misyonumuz; bilim, teknoloji ve 
sanatta bilginin   evrensel   artan rekabet  bir 

 olan turizm sektöründe istihdam edilebilecek nitelikte yöneticiler  turizm 
literatürüne bilimsel   hem ulusal hem de  alanda ilk  yer almak 
ve toplumun  cevap vermektir. Bu  vizyonumuz;   sürede 
turizm sektörünün önde gelen  talep gören, turizm sektörünün  çözüm 
üreten, bilim, teknoloji, sanatta,  ve  ile  bir fakülte  
Misyon ve vizyonumuzu  yönelik belirlenen  çerçevesinde Turizm 
Fakültesi,  kalite   iç ve   geri bildirimlerini gözeterek 
sahip  bilgi ve birikimleri, toplumun ihtiyaç ve beklentilerini  üzere 

 Fakültemiz bünyesinde yürütülen tüm akademik ve idari faaliyetlere yönelik 
etkin bir planlama, uygulama, izleme ve kontrol ile sürekli   uygulamaya 
geçirilmesi  Bu kapsamda  Turizm Fakültesi olarak  turizm 

 bilim, teknoloji ve sanatta bilginin    dünyaya uyum 
 sektörün  ve  iyi bilen, sektöre ve  yeni  

  uzman, en az bir  dili iyi bilen, bunun   ikinci bir  
dili de orta derecede bilen,  yönetebilen, sosyal yönü güçlü ve özgüvene sahip, kültürel 
yönden  etik ilkelere uyan nitelikli turizm yöneticileri  akademik olarak 
turizm literatürüne bilimsel   ve sektöre yön veren projeler üretmektir.

Bir önceki faaliyet   tespit edilen   alanlar konusunda 
   yer 

Fakülte birimleri akreditasyon süreçlerine   geçerek 2024  ilk kez 
birimler  öz    
Turizm   ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) ölçütlerine göre 
birimlerin   

 belirlenmesi  önce     
 Turizm Fakültesi iç ve   belirlenerek fakültemizin web  ilan 

 
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/1644_files_170773
5307.pdf

 Turizm Fakültesi organizasyon  belirlenerek fakültemizin web  ilan 
 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/1644_files_170772
4499.pdf

 Turizm Fakültesi   görev yapan  yönelik görev   
fakültemizin web  ilan   https://iste.edu.tr/tf/kalite

 Turizm Fakültesi’nde ve birimlerinde yer alan kurul ve komisyonlar  
fakültemizin web  ilan 
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/1644_files_171680
9516.pdf

 Turizm Fakültesi staj yönergesinde yer alan staj süreleri (40  günü olan staj süresi 
50  günü olarak  akreditasyon    



chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/2996_files_173314
2846.pdf

 Turizm Fakültesi    ve   fakültemiz web 
 ilan   https://iste.edu.tr/tf/kalite

 Turizm Fakültesi 2021-2024 Stratejik  süreci  birimin 2025-
2029 Stratejik   gerekmektedir.

Hedefler: 

1. Birim kalite komisyonu  2025  yönelik  eylem  
2. Toplumu ilgilendiren konulara  birim kalite komisyonu   

  web  ilan edilecektir.
3.  içinde bölümleri ve fakültemiz    yürütülen  

 temsilcilerinin  ile    tespitine yönelik 
olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu  düzenlenecektir.

4. Birimin  ölçmek için performans göstergeleri belirlenerek sistematik olarak 
izlenecektir.

5. Birim iç   sistematik olarak geri bildirim 
6. Birim kalite süreçlerine yönelik tüm  belirlenerek, 
7. Birimin misyon, vizyon ve temel  

KONTROL 

Tablo 1. Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi
Birimin kalite hedefleri 

Birim kalite komisyonu  eylem  

Birim kalite komisyonu düzenli  

Birim kalite komisyonu  mevcut ve birimin web  

Birimin  ölçmek için performans göstergeleri belirlendi ve sistematik 
olarak izleniyor.

Birimin iç ve   

Birim iç   sistematik olarak geri bildirim 

Birim    temsilcileri, mezunlar,  etkileyen 
ya da  etkilenen  önemli kurum ve  sistematik 
olarak  anket vb.) geri bildirim 

 içinde    ile    tespitine 
yönelik olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu  

 tutanak  

 tüm geri bildirimler    
raporlar,  ders  anketlerinin  ilgili kurul ve 
komisyonlarda  ve gerekli kararlar 



Akademik     ve 
güncellenmesinde, Üniversitenin ilgili yönergesinde   
program yeterlilikleri, TYYÇ ve  program akreditasyon 
sistemlerinin  esaslar, birim kalite komisyonu, iç ve  

  ile    dikkate 

Birim Kalite Güvencesi   gösterimi ile ilgili sistemini 
 ve 

Kalite   ve bu rapor   silsile 
çerçevesinde somut olarak sunulabilecek   hizmet ve 
faaliyetler 

A.   VE 

 Turizm Fakültesi, 2547   Kanunu  tüm devlet üniversiteleri 
için belirlenen yönetim  uygun olarak  Fakülte yasal olarak Dekan 

 temsil edilmektedir. Dekan, fakültenin yönetiminden sorumlu olup, Fakülte Kurulu ve 
Fakülte Yönetim Kuruluna  etmektedir. Fakülte Kurulu normal olarak her  

 ve sonunda  Fakülte Kurulu   bölüm  profesör 
temsilcileri, doçent temsilcileri ve doktor  üyesi temsilcisi ile  görevlisi 
temsilcisi ve  temsilcisinden; Fakülte Yönetim Kurulu ise dekan, Fakülte Kurulu 

 seçilen akademisyen temsilcilerinden  Fakültemiz idari  
fakülte sekreteri sorumludur.  Birim iç   birim kalite komisyonu  

 2019  kurulan fakültemize ait ilk birim iç  raporu 2022 
 aittir. Birim    fakülte web sitesinde  

https://iste.edu.tr/tf/kalite.   idari  2547   
Kanunu, 2809     Kanunu, 2914   
Personel Kanunu,     41  KHK'nin 

 Kabulüne Dair 2809  Kanun ile 78 ve 190  KHK' de  
  Kanun, 07.10.1983 tarih ve 124  KHK ile tarif    

 ve idari   özlük  ödev, hak ve yükümlülükleri 657  Devlet 
 Kanunu ve  mevzuata göre düzenlenmektedir. Fakültemizin  bir 

organizasyon   chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/1644_files_1707724499.
pdf . Fakültemizdeki süreçler yürürlükteki ilgili kanun, yönetmelik, yönerge ve Senato  
göre yürütülmekle birlikte sonraki dönemlerde  fakülte web   

 Fakülte  akreditasyon    ancak 
henüz yürütülmeye geçilmemesi   alana  etmektedir. 2024   iç 
kalite güvence   ve kurum içinde evrak ve uygulama  

      ve    
  6  2023  merkezli depremlerle olumsuz yönde 

etkilenen    süreci hem yüz yüze hem çevrimiçi 
olarak devam  Bu   Turizm Fakültesi  bir aksiyon alarak  

 olan ve Antalya’da yer alan 5  oteller ile    ve  
depremden  bir  etkilenen     süreçleri 

 

Her ne kadar fakülte  birim kalite komisyonu  kalite güvence sisteminin 
 yönelik   üniversite kalite  ile paralel bir  

yürütülmeye  da henüz kalite kültürünün tüm fakülteye sirayet  söylemek 
mümkün  Liderlik ve kalite  tüm fakülteyi gözeten  ve  



  ve ölçme   eksikliklerin Birim Kalite 
Komisyonunca   Sonuç olarak, fakültemizde Kalite Güvence 
Sistemi mevcut olup, 2025-2029 Stratejik  paralelinde  devam etmektedir. Kalite 
Güvence Sisteminin    Birim Kalite Komisyonunun  
kalite  hayata  yönerge çerçevesinde  
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/190620. 

B.

B.1.   ve 

B.1.1.   ve 

   iç ve   fikirleri dikkate  ve gerekli 
düzenlemeler  Program  ve  gözden geçirilmesi 
ve güncellenmesi fakültedeki tüm    bölüm   

  dönemlerini içeren Akademik Takvim her   
  Üniversite Senatosunda  varsa  kabul edilerek 

Üniversitemizin   daire  web sitesinde  
(http://iste.edu.tr/oidb/akademik-takvim). Yeni bir program açma süreci, fakültemizdeki Birim 
Kurulunun   bir dosya ile     formu 
ile  ve Akreditasyon Ön Komisyonuna sunulan dosya, Komisyonun önerileri de dikkate 

  iletilmektedir. Dosya  de  Senatoya  
 programa  gerekçe, ulusal ve  örnekler, dersler ve içerikleri, 

     birimin   kabul  vb. 
bilgileri içeren bu dosya Üniversite Senatosu   Üniversite 
Senatosunda olumlu karar  durumunda dosya YÖK’e gönderilmektedir.

 1: Ders 

Olgunluk Düzeyi: Turizm Fakültesindeki   ve    
süreçler  uygulamalar  ve bu uygulamalardan  sonuçlar elde 

 Ancak bu   izlemesi 

B.1.2.Program   ve  TYYÇ uyumu

  süreçleri, TYYÇ ve   göre yürütülmektedir. Bu nedenle 
fakültemizdeki  yeterlilikleri belirlenirken Türkiye  Yeterlilikler 
Çerçevesiyle (TYYÇ) uyumu göz önünde     

  ve  tüm bilgiler üniversitemizin web  Ders Bilgi Paketi 
Sisteminde  tüm   
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/start.aspx?gkm=013031105333303770033303389603418 
438776366903111235600).

Olgunluk Düzeyi: Turizm Fakültesindeki    ve  TYYÇ 
uyumuna  tüm  kapsayan uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve  
birlikte  önlemler 

B.1.3. Ders  program  ile 

Fakültedeki  yeterlilikleriyle ders     
 Bu veriler (https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/ ) adresinde yer  

Fakültemizdeki bölümlere ait veriler  adresten  
https://obs.iste.edu.tr/oibs/Bologna/start.aspx?gkm=03993220434388355353893637756366963
8808365703219638888355403222231103377703767933138343883780534448356003744132
1983335136684332102197344283860032222366003742721532150



Fakültemiz   Mesleki    çerçevesinde son dönemlerinin 
kredi  olarak kendi  veya Üniversite  tahsis edilen  staj 
yapabilmektedir chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iste.edu.tr/files/1313_files_1645523390.
pdf .

Olgunluk Düzeyi: Turizm Fakültesindeki programlarda dersin  seviyesini (Bloom 
seviyesini)  belirten ders  ile program   ve bu  
ilan edilerek,   ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) 

 Ancak bu   izlemesi 

B.1.4.   ve ders  dengesi (Zorunlu-seçmeli ders  dengesi; alan 
ve meslek bilgisi ile genel kültür dersleri dengesi, kültürel derinlik kazanma,  
disiplinleri  

Fakültemiz programlarda yer alan derslerin   yüküne  kredi  (AKTS) her 
ders için olup web  
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/dersler_ext.aspx?lang=tr&infopage=1&curProgID=1339) da 

  Ders   sektörün mevcut  göz önünde bulundurularak 
belirlenmektedir. Fakültedeki  ders   verilen dersler; zorunlu, 
seçmeli, üniversite ortak seçmeli ve fakülte ortak seçmeli dersleri olmak üzere dört  kategoride 
verilmektedir. Toplam ders yükünün 60 AKTS’lik  seçmeli 180 AKTS’lik  zorunlu 
derslerden  Bu  fakültemiz bünyesinde verilen derslerin zorunlu-seçmeli 
ders  dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kültür dersleri dengesi, kültürel derinlik 
kazanma,  disiplinleri    beklenen kriterleri  söylenebilir.

 1: Ders 

 2: Müfredata Yönelik   

Olgunluk Düzeyi: Turizm Fakültesinin  ve dengesine  uygulamalar tüm 
programlarda sistematik olarak izlenmekte, izlem   birlikte  
önlem  ve sürekli olarak güncellenmektedir. 

B.1.5.   yüküne  

Ders kredilerinin  TYYÇ’ye göre belirlenen ve program  öngörülen 
bilgi, beceri ve yetkinliklerin     yükü esas  Tüm 
programlarda 1 AKTS    yükü 25 Saat kabul edilerek    
yüküne  kredi sisteminde AKTS kredileri,  herhangi bir ders için  

   dönem boyunca  öngörülen tüm  içi ve  
 faaliyetlerine (derslere devam etmek, proje yapmak, bireysel  ve 

 gibi)  süreler    dönem   
 yükü anketleri uygulanarak iç  faaliyetleri yürütülerek gerekli 

  Programlardaki derslere   yükü  her bir dersin 
izlencesinde    düzeylerine göre  gereken AKTS 
kredileri (ECTS User’s Guide ve Türkiye  Yeterlilikler Çerçevesine uygun 
olarak) Lisans  için 240 AKTS Kredisidir. AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi), 

 merkezli olarak   yüküne  bir kredi sistemidir.  bir dersi 
 tamamlayabilmesi için  gereken  tümünü (teorik ders, uygulama, 

seminer, bireysel   ödevler vb.) ifade eden bir  Turizm fakültesi, 
Bologna Sürecine uyumlu olarak  akademik  ve  Teknik 
Üniversitesinin   ile hedefleri   bilgi vermek  AKTS ve 
TYYÇ  özel olarak  AKTS ve TYYÇ  derslerin AKTS 
kredileri,   yükleri,  süreçleri ve bunlarla ilgili tüm    

 Güncellenen lisans   bulunan tüm derslerin AKTS 



kredileri
https://obs.iste.edu.tr/oibs/bologna/dersler_ext.aspx?lang=tr&infopage=1&curProgID=1339 
web sitesinde  

Olgunluk Düzeyi: Turizm Fakültesindeki tüm programlarda uygulanan   yükü 
 sistematik olarak izlenmekte ve izlem   birlikte 

 önlemler 

B.1.6. Ölçme ve 

  25  2016 ve 29929  Resmi Gazete’de  
 Teknik Üniversitesi Önlisans ve Lisans  ve   ve 

Üniversitemiz Senatosunun 08.09.2017 tarih ve 13 nolu   Önlisans ve Lisans 
 ve   'nin 22. maddesinin 1. ve 2.  yer alan hükümlere 

göre düzenlenen  Teknik Üniversitesi   Yönergesi”, ve 27 
 2017 tarih ve 30167  Resmi Gazete’de   Teknik 

Üniversitesi Lisansüstü  ve   belgelerine göre  olup, 
 akademik faaliyetlerinin  ile ilgili kriterler bu belgelerde  bir 

  ve web  üzerinden  ve akademisyenlere  
(http://www.iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler). Örgün   
derslerde yüzde 70 devam   Bunu   o dönem ilgili 
dersin final ve bütünleme  giremez. Takip eden  o derse devam etmesi ve  
o dersin  sonu  geçmesi gerekir.  adil ve    güvence 

 almak için   yöntemleri  
  önceden  ve ilan  kriterlere 

  en az on  gün önceden  ilan edilmektedir 
(https://iste.edu.tr/duyuru-merkezi/tf/2023/01/21/3719).    

  bahsi geçen Yönetmelikler ve Yönergede belirtilen yöntemler 
 Yönetmeliklerin ilgili hükümlerinde   girmesini engelleyen 

durumlarda hangi mazeretlerin  ve geçerli  ve ne tür uygulamalar   bir 
  Fakültemizin  derslerle ilgili bilgileri,  

  vb. bilgileri üniversitemizin  Bilgi Sisteminden 
(https://obs.iste.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx) 

Olgunluk Düzeyi: Turizm Fakültesindeki programlarda tasarlanan ölçme ve  
sistemine  uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem 

  birlikte  önlemler 

B.2.  Kabulü ve 

 kabulü ve önceki   ve kredilendirilmesi (Örgün  
  ve serbest  yoluyla edinilen bilgi ve beceriler).

Turizm Fakültesine  kabulleri 25  2016 ve 29929  Resmi Gazete’de 
  Teknik Üniversitesi Önlisans ve Lisans  ve  

 ve buna  olarak  Teknik Üniversitesi   
Yönergesi” ve 27  2017 tarih ve 30167  Resmi Gazete’de   
Teknik Üniversitesi Lisansüstü  ve   belgelerine göre 

   bu belgelerin  
“https://iste.edu.tr/oidb/yonetmelik-ve-yonergeler” adresinden  Turizm 
Fakültesindeki  kabulü ile ilgili tüm süreçlerde  ve  kriterler 

 Üniversitenin   merkezî    
 Bu  ÖSYM   ve ilan edilen duyuru metinleri ile 


