ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amact;

a) Iskenderun Teknik Universitesinin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesini,

b) Akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara
iliskin esaslarini,

¢) Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinatérliigiiniin
ve akademik birimlerde kurulan birim kalite komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslarini,

belirlemektir.

(2) Bu Yonerge;

a) Iskenderun Teknik Universitesinin akademik/idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini,

b) Kalite gilivence sistemlerinin onaylanmasi ve taninmasi ¢aligmalar ile ilgili gorev,
yetki ve sorumluluklarina iligkin hiikiimlerini,

c) Iskenderun Teknik Universitesi biinyesinde yiiriitiilecek kalite ve akreditasyon ile
ilgili birim ve komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hiikiimlerini,

kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Kanunun Ek 35 inci maddesi, Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri cergevesinde
hazirlanmustir.

Tanmmlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen,;

a) Birim: Iskenderun Teknik Universitesine bagli fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
konservatuvar, enstitii, uygulama ve aragtirma merkezleri, boliimleri ile idari birimlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda &nceden
belirlenmis akademik ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

¢) Calisma gruplari: Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Komisyonu biinyesinde kurulan
alt calisma gruplarini,

¢) Daire baskani: iskenderun Teknik Universitesi daire baskanlarini,

d) Di1s degerlendirme: Universitenin veya bir programinin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan
bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

e) Dis paydaslar: iskenderun Teknik Universitesi 6grencisi, akademik ve idari personeli
disinda Iskenderun Teknik Universitesinin hizmetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen/faydalanan ya da Iskenderun Teknik Universitesinin hizmetlerinden dogrudan veya
dolayli olarak etkilendigi/faydalandig tiizel ve gercek kisileri,

f) Genel Sekreter: Iskenderun Teknik Universitesi Genel Sekreterini,

g) I¢ degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin
ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligsmalarinin, Kalite Komisyonu ve birim kalite komisyonlari
tarafindan degerlendirilmesini,

g) I¢ paydaslar: iskenderun Teknik Universitesi dgrencileri, akademik ve idari personelini,




h) Kalite Giivencesi: Iskenderun Teknik Universitesinin i¢ ve dis kalite standartlar ile
uyumlu kalite ve performans silireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli iglemleri,

1) Komisyon: Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Komisyonunu,

i) Komisyon baskani: Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Komisyonu Bagkanin,

j) Koordinatér: Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Koordinatoriinii,

k) Koordinatérliik: Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,

1) Rektor: iskenderun Teknik Universitesi Rektoriinii,

m) Senato: Iskenderun Teknik Universitesi Senatosunu,

n)Stratejik planlama: Kalkinma planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi
temel ilkeler gergevesinde Universitenin gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak,
stratejik amaglar ve Glgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlgme siirecini,

o) Stratejik plan: Universitenin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarimi,
hedef ve onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren planini,

6) Universite: Iskenderun Teknik Universitesini,

p) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

r)Yonetmelik: Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Y 6netmeligini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusturulmasi, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonunun olusturulmasi

MADDE 4- (1) Komisyon Senato tarafindan segilir ve Ynetmeligin 16’nc1 maddesinin
3’lincii fikrasina gore;

a) Rektor (Baskan),

b) Rektor Yardimecilari,

¢) Genel Sekreter (Dogal Uye),

¢) Ogrenci Temsilcisi (Dogal Uye),

d) Strateji Gelistirme Daire Bagskani (Dogal Uye),

e) Kalite Koordinatorii,

f) Her fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar ve meslek yiiksekokulunu temsil
edecek Senato tarafindan belirlenen en az bir tiyeden,

olusur.

(2) Senato tarafindan belirlenen tiyelerin gorev siireleri iki yil, 6grenci temsilcisinin
gorev siiresi ise bir yildir. GoOrev siiresi sona eren iyeler, Senato tarafindan tekrar
gorevlendirilebilirler.

(3) Komisyon iiyeleri siireleri dolmadan Yonetmeligin 16’nc1 maddesinin 3’{incii
fikrasina gore secilmelerindeki usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler. Siire dolmadan
iyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak {izere ayni yontemle yeni bir
gorevlendirme yapilabilir.

(4) Komisyon tiyeligi;

a) Uyenin, gorevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakatligin,
saglik kurulu raporuyla saptanmasi,

b) Bir takvim yili iginde, izinsiz veya mazeretsiz olarak {i¢ toplantiya katilim
saglanmamasi durumunda,

ilgili mevzuat geregince islem yapilir.




(4) Komisyon Baskanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadig1 zamanlarda ise ilgili Rektor
Yardimcis1 yapar. Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetleri, Koordinatorliik
tarafindan yiiriitiliir.

Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 5- (1) Komisyon asagidaki gorev ve sorumluluklari yerine getirir:

a) Komisyon, Universite Kalite Giivence Sisteminin diizenlenmek ve yonlendirmek,

b) Universitenin stratejik plan1 ve YOKAK tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda,
egitim-0gretim ve arastirma etkinlikleri, idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve niteliginin
gelistirilmesi ile Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergelerini belirlemek,

c) Kalite giivencesi kapsaminda calisma gruplar1 ve Koordinatorlikk tarafindan
belirlenen ¢aligsmalarin dnceligini belirlemek ve bu ¢alismalar1 Senato onayina sunmak,

¢) I¢ degerlendirme calismalarm yodnlendirmek, yillik kurumsal degerlendirme
raporlarini hazirlamak ve Senatoya sunmak,

d) Dis degerlendirme siirecinde Koordinatorliikle birlikte gerekli hazirliklart yapmak,
YOKAK ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucuna gore ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli 6nlemleri almak, planlamalar1 ve ¢caligmalar1 kontrol
etmek,

f) Koordinatorlik ve calisma gruplan tarafindan gelistirilen form, cetvel, tablo gibi
belgeleri incelemek ve Universite genelinde kullanim igin onaylamak,

g) Kalite eylem planini hazirlamak ve Senatoya sunmak,

g) Komisyon her yil sonunda bir sonraki takvim yilinin baslangicina kadar,
Koordinatorliik ile ortaklasa calisarak is takvimini ve iyilestirme planlarini olusturmak,

h) Yillik i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanma ¢aligmalarini baslatir, yonlendirir ve
koordine eder. Birimlerden gelen raporlar dogrultusunda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu
hazirlar ve Komisyon onayimdan sonra YOKAK’ a sunmak.

Kalite calisma gruplar

MADDE 6- (1) Kalite ¢aligma gruplar;

a) Komisyonun onerisi lizerine iki y1l i¢in Rektor tarafindan gorevlendirilecek en az 5
(bes) akademik ve idari personelden olusturulur. Gorev siiresi dolan iiye yeniden ayni usulle
gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan tiyeligi herhangi bir sebeple bosalan {iyenin yerine kalan
slireyi tamamlamak {izere ayn1 yontemle yeni bir goérevlendirme yapilir.

(2) Iskenderun Teknik Universitesi Kalite Komisyonu:

a) Egitim-Ogretim,

b) Arastirma-Gelistirme,

¢) Toplumsal Katki,

¢) Kalite Giivence,
calisma gruplarindan olusur.

(3) Calisma gruplari, c¢alismalarint ve raporlari ilgili Yonetmelik ve bu Yonerge
hiikiimlerine gore yliriitiir.

Calisma gruplarinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 7- (1) Calisma gruplarinin gérev ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

a) Calisma gruplar1 kendi alanlari icerisinde bulunan Universite faaliyetlerini ve
uygulamalarini takip eder, i¢ ve dis degerlendirme calismalarina katilir, kendi alanlar1 i¢indeki
ilgili ig ve iglemlerin iyilestirilmesi i¢in planlamalar yaparak Komisyona 6nerilerde bulunur.

b) Calisma gruplar1 kendi alanlar1 icerisinde bulunan konular ile ilgili Universite
diizeyinde standardi saglamak icin form, cetvel, tablo vb. dokiimanlar1 gelistirir ve Komisyon
onayina sunar.




¢) Calisma gruplari yil icerisinde en geg ii¢ aylik periyotlar halinde toplanir. Yilsonunda
diizenli olarak kendi ¢aligma alanlariyla ilgili yillik i¢ degerlendirme raporunu Komisyon
onayina sunar.

Komisyonun toplanma bicimi ve siiresi

MADDE 8- (1) Komisyon, Baskanin veya Koordinatdriin 6nerisi veya liyelerin salt
cogunlugunun yazili istegi ile dnceden belirlenen tarih ve yerde toplanir. Gerekli durumlarda
Bagkan, bu siireyi beklemeden Komisyonu toplantiya ¢agirabilir.

(2) Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt gogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar
verilir.

UCUNCU BOLUM
Koordinatorliigiin Olusturulmasi, Gorevleri ve Sorumluluklari

Koordinatorliigiin olusturulmasi

MADDE 9- (1) Koordinatér, Rektor tarafindan Universite 6gretim elemanlar arasindan
3 yil stireyle gorevlendirilir. Gerek goriildiigii takdirde bu siirenin bitiminden dnce ayn1 usulle
yeni bir Koordinatdr gorevlendirilebilir.

(2) Koordinator tarafindan, dgretim elemanlar1 arasindan en fazla iki koordinator
yardimcist gorevlendirilebilir. Koordinator yardimceilarinin gérev siiresi Koordinatoriin gérev
stiresi doldugunda veya gorevden ayrildiginda sona erer. Gerek goriildiigii takdirde bu siirenin
bitiminden o©nce Koordinatér Yardimcilar1 degistirilerek ayni usulle yenisi/yenileri
gorevlendirilebilir.

(3) Koordinatorliiglin sekretaryasini yiiriitmek iizere yeterli sayida akademik ve idari
personel, gecici veya kalici olarak Rektor tarafindan Koordinatorliikte gérevlendirilebilir.

Koordinatorliigiin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Koordinatorliigiin gorev ve sorumluluklar: agsagida belirtilmistir:

a) Koordinatorliik, Universite Kalite Giivence Sisteminin yiiriitiilmesinden ve Kalite
Giivencesi ile ilgili hedeflere yonelik ¢aligmalarin izlenmesinden sorumludur.

b) Koordinatorliik, Universitede yiiriitiilen mevcut siirecleri izler, bu siireglerle ilgili
verileri toplar, degerlendirir ve iyilestirme Onerilerini Komisyona sunar. Basta Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi olmak tizere tiim akademik ve idari birimlerle is birligi igerisinde,
Universitenin belirledigi dlgiilebilir hedeflerin ve performans gostergelerinin periyodik olarak
izlenip raporlanmasindan sorumludur.

¢) lyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda Komisyona 6nerilerde bulunur.

¢) Kalite ile ilgili dokiimanlari (el kitaplari, formlar, ¢izelgeler vb.) olusturur, diizenler,
revize eder ve saklar.

d) Universite Kalite Giivence Sistemi ile ilgili verileri toplar, bu verilere iligkin
dokiimantasyon alt yapisinin kurulmasini yonlendirir ve veri toplama sisteminin yonetilmesini
saglar.

e) Birimlerden gelen dokiimanin uygunlugunu kontrol eder ve gerek goriildiigiinde
diizeltme islemleriyle ilgili 6nerilerde bulunur.

f) Kalite Giivence Sistemi ile ilgili konularda dis paydaslarla Genel Sekreterlik
aracilifiyla faaliyet yiiriitiir.

g) Rektorliige i¢c paydas ve dis paydas goriismeleri 6nerir ve planlar. Yilda en az bir kez
yapilmasi gereken dis paydas toplantisini organize eder.

g) I¢ paydas ve dis paydas anketlerini hazirlar, Komisyona sunar, onaylanan anketleri
uygular, anket degerlendirme sonuglarint Komisyona rapor eder.

h) Komisyondan ve birimlerden gelen egitim &nerilerinin yani sira, Universitenin ulusal
ve uluslararasi kabul edilmis kalite standartlarina uyumunun saglanmasi igin gerekli goriilen
egitimleri Komisyona Onerir ve organizasyonunu saglar.




1) Komisyon ile ortaklasa ¢alisarak yillik kalite faaliyet planlarini, egitim ¢izelgelerini
ve Kalite Giivence Sistemine yonelik diger plan veya cizelgeleri olusturur ve uygular.

1) D1s degerlendirme siireclerinde istenilen veri ve dokiimanlari saglar.

j) Birim Kalite Komisyonlar1 ile yapilan toplantilar1 koordine eder.

k) Komisyon ve ¢alisma gruplarina ¢aligmalarinda sekretarya destegi verir.

DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlari, Gorev ve Sorumluluklar:

Birim Kalite Komisyonlari

MADDE 11- (1) Her fakiilte/enstitii/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu/konservatuar ve
idari birimlerde Kalite Giivence Sistemi ile ilgili is ve islemlerin ytiriitiilmesi i¢in Birim Kalite
Komisyonu bulunmasi gerekmektedir.

(2) Birim Kalite Komisyonu:

a) Senato tarafindan Kalite Komisyonunda yer almasi belirlenen ilgili akademik
birimden bir o6gretim elemani, Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen bir arastirma
gorevlisi/ogretim  gorevlisi, fakiilte/enstitii/konservatuar/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu
sekreteri, 0grenci temsilcisi ve fakiilte/enstitii/konservatuar/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu
biinyesindeki her boliim/program/anabilim dalindan bir temsilci iiyeden olugmak iizere en az 5
(bes) tiyeden olusur.

b) Akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan, 1 (bir) iiye idari
stire¢ ve 1 (bir) liye de akademik siire¢ sorumlusu olarak belirlenir. Birim Kalite Komisyonuna
Senato tarafindan Kalite Komisyonunda yer almasi belirlenen 6gretim elemani bagkanlik eder.

¢) Idari birimlerde birim ydneticisinin gorevlendirecegi 1 (bir) baskan ve 2 (iki) iiyeden
olusur.

¢) Birim Kalite Komisyonun 6grenci temsilcisi disindaki liyelerinin gorev siiresi iki
yildir. Birim Kalite Komisyonu {iyelerinin gorev siiresi dolmasi1 veya dolmadan herhangi bir
nedenle gorevinden ayrilmasi durumunda bosalan {iyelikler i¢in kalan siireyi tamamlamak
iizere, ayni usullerle liye gorevlendirmeleri yapilir. Gorev siiresi sona eren iiye yeniden
gorevlendirilebilir.

d) Uyelerin bir takvim yil1 iginde, izinsiz veya mazeretsiz olarak ii¢ toplantiya katilim
saglanmamasi durumunda, ilgili mevzuat geregince islem yapilir.

e) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetleri akademik birimlerde
fakiilte/enstitli/konservatuar/yiiksekokul/ meslek yiiksekokulu sekreterligi tarafindan yiiriitiliir.
Idari birimlerde ise ilgili birim yoneticisinin goérevlendirdigi komisyon iiyesi bu gorevi yerine
getirir.

g) Birim Kalite Komisyonu, ayda bir defa ve/veya Komisyon toplantisini takip eden
hafta igerisinde gerekli bilgi aktarimi ve c¢aligmalari yapmak lizere toplanir. Ihtiyac halinde
Bagkan, bu siireyi beklemeden iiyeleri toplantiya ¢agirabilir. Uye tam sayismin salt gogunlugu
ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi
durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar verilir.

Birim Kalite Komisyonun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Birim Kalite Komisyonlarinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Birimlerin egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, Kalite Gilivence Sistemi ile ilgili
Olciilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin belirlenmesini,
gozden gegirilmesini, planlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

b) Birimin hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin i¢ degerlendirilmesi,
kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢alismanin yiriitiilmesini
saglamak,

¢) Birimde Kalite Giivence Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme c¢aligmalar1 igin gerekli
hazirliklar1 yapmak ve bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,




d) Birimlerin i¢ ve dig kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergelerini
belirlemek, bu ¢aligmalar1 Komisyon onayina sunmak,

e) Birim 6z degerlendirme raporlar1 sonucuna gore ortaya cikacak ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmak,

f)Komisyon kararlar1 ve Koordinatorliiglin 6nerilerini birimin alt birimlerine duyurmak,
caligmalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

g)Birim 6z degerlendirme caligmalarimi yiiriitmek, yillik birim 6z degerlendirme
raporunu hazirlamak ve her y1l Komisyonun belirledigi tarihe kadar Komisyona sunmak,

g) Komisyona ve Calisma Gruplarina her yil yapilacak birim 6z degerlendirme
caligmalari i¢in gerekli destegi vermek,

h) Her yil diizenli olarak birimdeki kalite ¢alismalari i¢in is takvimini ve iyilestirme
planlarini olusturmak ve yiirtitmek,

1) Komisyonun aldig1 kararlar dogrultusunda gerekli diger ¢aligmalar ilgili mevzuat
cercevesinde ylriitmektir.

BESINCi BOLUM
Birim Oz Degerlendirme Siireci, Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

Birim 0z degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 13- (1) Birimler, egitim-6gretim, Kalite Glivence Sistemi, toplumsal katki,
aragtirma-gelistirme faaliyetleri ile bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak
sekilde YOKAK’1in Kurumsal i¢ Degerlendirme Rapor sablonunu esas alarak bir birim &z
degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Birimler tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporlari her yil Komisyon
tarafindan belirlenen tarihe kadar tamamlanir ve Komisyona gonderilir.

Dis degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 14- (1) Universite, en az bes yilda bir, YOKAK tarafindan yiiriitiilecek diizenli
bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilir. Degerlendirme takvimi,
YOKAK tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, YOKAK tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kalite degerlendirme tescil belgesi
verilmig bagimsiz kurum/kuruluslarca gergeklestirilir.

(3) Birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, kalite
degerlendirme tescil belgesine sahip, ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurum/ kuruluslarca
gerceklestirilir ve birim/program ile sinirl olur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 15-(1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
ve Senato kararlar1 uygulanir.

Yiirirliuk

MADDE 16- (1) Bu Yénerge Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte
yirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Iskenderun Teknik Universitesi Rektorii
yurutir.




