iISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI
BiLiM VE TEKNOLOJi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
ANALIZ HiZMETLERI SOZLESMESI

Bu sozlesme, iskenderun Teknik Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ISTE-BTM) ile analiz hizmeti talebinde bulunan gercek veya tiizel kisiler (bundan sonra Miisteri
olarak anilacaktir) arasinda dizenlenmigtir.

Bu s6zlesmede gegen ISTELAB, ISTE-BTM tarafindan analiz basvurularinin alinmasi, numune
kabull, proforma olusturulmasi, 6deme ve proje bakiyelerinin takibi ile analiz raporlarinin
musterilere iletilmesi amaciyla kullanilan elektronik analiz ydonetim sistemini ifade eder.

1. Analiz basvurusu yapilmadan once, talep edilen analiz ve/veya cihaza ait numune kabul
sartlarinin ISTELAB (izerinden incelenmesi ve numunenin belirtilen kriterlere uygun olarak
hazirlanmasi musterinin sorumlulugundadir. Her analiz cihazina ait numune kabul kriterleri
farklilik gosterebilir. Numune kabul kriterlerine uygun hazirlanmayan numuneler analiz icin kabul
edilmez.

2. Analiz basvurular ISTELAB (zerinden yapilir. Basvurunun tamamlanmasiyla birlikte analiz
talebi olusturulmus sayilir.

3. Musterinin talebi dogrultusunda veya proje kapsaminda yulritilen analiz bagvurularinda
proforma, misteri tarafindan ISTELAB (zerinden olusturulur. Olusturulan proforma, analiz
sorumlusu ve ISTE-BTM Mudurii tarafindan ISTELAB (zerinden onaylandiktan sonra gegerlilik
kazanir.

4. Basvuru sirasinda sisteme girilen bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olmasindan musteri
sorumludur. Eksik veya hatali bilgi verilmesinden kaynaklanabilecek gecikme ve
uygunsuzluklardan iISTE-BTM sorumlu tutulamaz.

5. Musteri, analize gonderdigi numunelerin insan sagligl, cevre ve laboratuvar giivenligi agisindan
olusturabilecegi riskleri eksiksiz olarak beyan etmekle yukimlidir. Beyan edilmeyen tehlikeli
ozelliklerden dogabilecek her turlt hukuki, idari ve mali sorumluluk musteriye aittir.

6. Numunenin ISTE-BTM'ye ulasincaya kadar tasinmasi, ambalajlanmasi ve uygun kosullarda
muhafaza edilmesi musterinin sorumlulugundadir. Bu slregten kaynaklanan olumsuzluklardan
ISTE-BTM sorumlu tutulamaz.

7. Numuneler birbirinden ayirt edilebilecek sekilde okunakli ve silinmeyecek bicimde kodlanarak
teslim edilmelidir.

8. Analiz tcretleri, ISTE-BTM resmi web sayfasinda "Analiz ve Egitimler" sekmesi altinda yer alan
"Ucretler" bélumiinde yayimlanan giincel lcret tarifesine gére uygulanir. Basvuru tarihinde
yururlukte bulunan Ucret tarifesi esas alinir. MUsteriye ait 6deme, proje bakiyesi ve diger parasal
hareketler ISTELAB (izerinden takip edilir. Bu kayitlarin kontrolii ve onayi ISTE-BTM numune kabul
sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.

9. Analiz sonugclari yalnizca analiz edilen numuneye aittir. Sonug¢larin muasterinin beklentilerini
karsilamamasi analiz Ucretinin iadesini veya baska bir numune Uzerinde Ucretsiz analiz
yapilmasini gerektirmez.

10. Analiz sureleri; analizydntemi, cihaz yogunlugu, numune 6zellikleri, bakim, kalibrasyon, ariza
veya diger teknik nedenlere bagli olarak degisebilir. Bu nedenlerle olusabilecek gecikmelerden
ISTE-BTM sorumlu tutulamaz.

11. MUsterinin talebi halinde analiz tamamlanan numuneler sonug raporu ile birlikte iade edilir.
iadesi talep edilen numunelerin sonug raporunun diizenlenmesinden itibaren 15 giin igerisinde
teslim alinmamasi halinde atik yonetim prosedurlerine uygun olarak bertaraf edilir. Saklanmasi
mumkuin olan numuneler ise musteri tarafindan aksi belirtilmedigi sUrece analiz tarihinden
itibaren 3 ay sUreyle muhafaza edilir ve bu sliirenin sonunda bertaraf edilir.

12. Numunelerin génderimi ve iadesine iligkin tum kargo ve tagima giderleri musteriye aittir.

13. Analiz sonuglari, analiz surecinin tamamlanmasinin ardindan analiz sorumlusu tarafindan
ISTELAB sistemine yiiklenerek miisterinin erisimine agilir. Analiz Gicretine iliskin 6demenin veya



sistemde tanimli proje bakiyesinin ISTE-BTM numune kabul sorumlusu tarafindan
onaylanmamasi durumunda analiz raporu musteriyle paylasilmaz.

14. Analiz sonuglarinin bilimsel yayinlarda kullanilmasi halinde analizlerin iskenderun Teknik
Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISTE-BTM)'nde gerceklestirildigi
belirtilmelidir.

15. Analiz raporlari yalnizca analiz edilen numuneye aittir. Raporlar, ISTE veya iSTE-BTM'nin ilgili
Urdnu onayladigl veya belgelendirdigi izlenimini olusturacak sekilde reklam, tanitim veya ticari
amaglarla kullanilamaz.

16. Her analiz igin bir adet analiz raporu diizenlenir. ilave rapor veya farkli rapor formati talepleri
yururlukteki Ucret tarifesine tabidir.

17. Analiz sonuglarina itiraz edilmesi halinde musterinin talebi Gzerine tekrar analiz yapilabilir.
Tekrar analiz sonucunun ilk analiz sonucu ile uyumlu olmasi durumunda tekrar analiz Ucreti
musteriden tahsil edilir.

18. TUBITAK, BAP, AB, KOSGEB, SANTEZ ve benzeri projeler kapsaminda ISTE-BTM hesabina
yatirilan analiz ticretleri, ISTELAB'da ilgili misteri hesabina "arti bakiye" olarak tanimlanir. Bu
bakiye, onaylanmis proforma kapsaminda yer alan analiz hizmetleri dogrultusunda sistem
tzerinden dustlerek kullanilir. Bakiye hareketleri ve analiz iicretlerinin mahsuplastirilmasi ISTE-
BTM numune kabul sorumlusu tarafindan ISTELAB lizerinden takip edilir. Proje biitgesinin uygun
kullanimi, talep edilen analizlerin proje kapsamina uygunlugu ve proje bilgilerinin dogrulugundan
dogabilecek hukuki, mali ve idari sorumluluk misteriye ve/veya proje yiiriitiiciisiine aittir. ISTE-
BTM bu hususlardan sorumlu tutulamaz.

19. ISTE-BTM; cihaz arizasi, bakim, kalibrasyon, mucbir sebepler veya laboratuvar guvenligini
etkileyen diger durumlarda analiz hizmetini erteleyebilir, durdurabilir veya basvuruyu iptal
edebilir.

20. isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Hatay Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir. Muasteri, isbu sdézlesmeyi imzalamakla numune kabul kriterlerini, analiz hizmet
kosullarini ve ISTELAB (izerinden yiriitiilen tim analiz hizmet sireglerine iliskin hikimleri
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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