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	DÖF NO
	

	Şikâyet Eden Firma/Şahıs
	

	Şikâyet Tarihi
	

	ŞİKAYET NEDENİ

	
         Analiz Sonuçlarına İtiraz
	
     Laboratuvar Çalışanlarının Davranışı     
	
       Analizde Gecikme

	
         Fiyat Kaynaklı
	
     İletişim (İlgili Kişiye Ulaşamama)
	
       Diğer

	AÇIKLAMA:

	
Şikâyeti Alan Personel
	
Tarih
	
İmza

	
	
	

	SONUÇ

	DÜZELTİCİ/ÖNLEYİCİ FAALİYET:

	
ONAY
	Laboratuvar Müdürü
	Tarih

	İmza

	
	
	
	

	ETKİNLİK

	
	Şikâyet giderilmiştir.
	
	Şikâyet giderilmemiştir.




	Hazırlayan

Birim Kalite Komisyonu

	Doküman Onay

Kalite Koordinatörlüğü
	Yürürlük Onay

Üniversite Kalite Komisyonu
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