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Analiz Hizmet S6zlesmesi

Bu s6zlesme Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Miisteri
arasindaki Hizmet Sozlesmesidir. Bu sozlesmede hizmet talebinde bulunan tim kisi ve kuruluslar “MUSTERI”, ISTE
Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ise “ISTE-BTM” olarak adlandirilmgtir.

1. Analiz sartlarina uygun sekilde numune hazirlama iglemi misteriye aittir.

2. Analiz Bagvurusu igin http://btm.iste.edu.tr Online Randevu sitemizden kullanici girisi yapilarak gerekli adimlar tamamlanarak randevu alinir.
Sistem Uzerinden randevu alinmadan analiz gerceklestirilmez.

3. Numunenin ISTE-BTM’ye kabuliine kadar gegen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmas: ve muhafazas: miisterinin sorumlulugundadur. Bu
etkenlerden dolayi analiz sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan ISTE-BTM sorumlu tutulamaz.

4. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin bagvurusu ISTE-BTM tarafindan kabul edilmez.

5. Musteri, numuneleri 01‘den baslayarak kodlamah ve siralamahdir. Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin tizerine yazilmahdir.

6. Basvurularin kabul edilebilmesi icin ilgili Analiz istek Formu’nun eksiksiz olarak doldurulmas: ve yetkili kisi tarafindan imzalanmasi
gerekmektedir.

7. Analiz Istek Formu’nun doldurulup imzalanmastyla musteri, analiz i¢in génderilen numunenin (varsa) insan ve gevre saghgina olan zararh
etkilerini beyan ettigini, etmedigi takdirde olusacak uygunsuzluklardan sorumlu olacagini kabul eder. (Toksik, Manyetik, Nukleer v.b.)

8. Analiz ve icretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve 6deme sartlari web sitesinde (https://iste.edu.tr/iste-btm) yayinlanmustir.

9. Musteri bu s6zlesmeyi imzalayarak numune kabul kriterlerini kabul etmis sayilacaktir.

10.  Analiz sirasinda elde edilen sonuglar misterinin elde etmek istedigi sonuglarla alakal: olmamas: durumunda ISTE-BTM numune igeriginden
sorumlu tutulamaz ve analiz tutar: iptal edilemez veya o0 numunenin yerine baska bir numuneye bakilamaz.

11.  Analiz sureleri yapilan analizin parametrelerine ve misterinin istekleri dogrultusunda degisiklik gostermektedir. Bu gibi nedenlerden dolay:
olabilecek gecikmelerden ISTE-BTM sorumlu tutulamaz.

12.  Musteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler sonug raporu ile birlikte iade edilir. Bu numuneler on bes guin iginde teslim alinmadig: takdirde
atiga gonderilir. Analiz iglemleri tamamlandiktan sonra, misteri tarafindan aksi belirtilmedigi surece saklanmasi mumkin olan numuneler ¢ ay
slireyle uygun sartlarda saklanir, bu siire sonunda atiga gonderilir.

13.  Her turli kargo masrafi misteriye aittir.

14.  Analiz ticretinin 6dendigine dair belge ISTE-BTM’ye ibraz edilmeden ilgili analiz gergeklestirilmez.

15.  Analiz sonuglarimn bilimsel bir yayinda kullaniimas: halinde bu analizlerin yapildig: yerin iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) Bilim ve
Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi oldugunun yayinda belirtilmesi gerekmektedir.

16.  Misteri, analiz sonuglarinin sadece analizi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari bir amagla kullaniimayacagini ve reklamlarda iSTE veya iSTE-
BTM’nin adinin zikredilerek velveya sdz konusu (riniin ISTE veya ISTE-BTM tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde
kullanilmayacagin: taahhit eder.

17.  Her analiz sonucunda bir adet analiz raporu diizenlenir. ilave raporlar ve farkl: sonug formatlar: ek iicrete tabiidir.

18.  Musterinin analiz sonuglarina itirazi durumunda yapilan analiz tekrarlarinda ayni sonuglarin bulunmasi durumunda misteriden tam hizmet bedeli
tahsil edilir.

19. ISTE-BTM’ye analiz talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb. kapsaminda yiiriitiilen projelerin igerik, siire ve analiz
bilgileri ISTE-BTM tarafindan bilinmemekte ve takibi yapiimamaktadir. ISTE-BTM’de yapilmas: talep edilen analizlerin ilgili Analiz Istek
Formu’nda ve/veya 6deme belgelerinde numaras: belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek hukuki ve cezai
sorumluluk proje yuritiicusu ve musterilere aittir.

20.  Siresi bitmis proje tcretlerinin kullaniimas, projede belirtilen analiz haricinde veya proje kapsamindaymus gibi talep edilerek analiz yaptirilmas:
ve yapilan analiz ile ISTE Doner Sermaye Isletmesi’nden alinacak fatura igeriginin birbiriyle farkh olmasi durumunda dogabilecek hukuki ve
cezai sorumluluklar ISTE-BTM tarafindan tanzim edilen isbu sdzlesme geregince proje yuritiicisii ve miisterilere aittir.

21.  Anlagsmazhk durumlarinda Hatay Mahkemeleri yetkilidir.

ISTE-BTM’de gergeklestirecegim tiim analizler icin Analiz Hizmet S6zlesmesi’ndeki hiikiimleri aynen kabul
ettigimi beyan ederim.
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ADI SOYADI VE iMZA

Iletisim icin iste.btm@iste.edu.tr adresi kullanilabilir.



