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	DENETLENEN BÖLÜM SORUMLUSU
	NUMUNE KABUL
	RAPOR HAZIRLAMA
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	DENETÇİ ADI SOYADI
	

	MADDE NO
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	Müşteriye Hizmet
	
	
	
	

	
	Laboratuvar diğer müşterilerine karşı gizliliği nasıl sağlıyor?
	
	
	
	

	4.8
	Şikayetler
	
	
	
	

	
	Müşteri Şikayeti Prosedürü mevcut mu?
	
	
	
	

	
	Müşteri şikayet kayıtları tutluyor mu? Düzeltici faaliyet başlatılıyuor mu?
	
	
	
	

	5.4
	Numunelerin kabulü, korunması, taşınması ve imhası
	
	
	
	

	5.4.1
	Numunelerin kabulü, korunması, taşınması ve imhası ile ilgili nasıl bir yol izleniyor? Prosedürü mevcut mu?
	
	
	
	

	5.8.1
	Numunelerinin nakli, kabulü, korunması, muhafazası ve/veya imhası ile ilgili nasıl bir yol izleniyor? Prosedürü mevcut mu?
	
	
	
	

	5.8.2
	Analiz numunelerini tanımlama sistemi mevcut mu?
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	Sonuçların Rapor Haline Getirilmesi
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	Analiz sonuçları raporlanıyor mu?
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	Sonuç Raporları gerekli tüm bilgileri içeriyor mu?
	
	
	
	

	5.10.5
	Sonuç Raporunda görüş ve yorumlar belirtiliyor mu?
	
	
	
	

	5.10.8
	Sonuç Raporu, her çeşit analize uyabilecek yanlış anlama ve yanlış kullanma olasılığını en aza indirecek şekilde tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	5.10.9
	Sonuç Raporunda yapılan değişiklikler nasıl tanımlanıyor?
	
	
	
	

	ARŞİV BÖLÜMÜ
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	Kayıtların Kontrolü
	
	
	
	

	4.13.1
	Kayıtların Kontrolü Prosedürüne uygun olarak kayıtlar muhafaza ediliyor mu?
	
	
	
	

	
	İmha edilen kayıtların izlenebilirliği nasıl sağlanıyor?
	
	
	
	

	
	Kayıtların kontrolü nasıl gerçekleştiriliyor?
	
	
	
	

	4.13.2
	Kayıt Listesi mevcut mu? DÖF kayıtları İç Denetim ve YGG raporlarını ve Teknik Kayıtları da içeriyor mu?
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