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Değerli Müşterimiz;
Sunulan hizmetlerin daha iyi ve kaliteli olabilmesi adına Kalite Yönetim Sistemimizi geliştirmekte bize yardımcı olacak aşağıdaki soruları cevaplamanızı rica eder, teşekkür ederiz.
                                                                                                                        Laboratuvar Müdürü	
	FİRMA BİLGİLERİ

	FİRMA ADI / ÜNVANI
	TELEFON
	E-MAİL / WEB ADRESİ

	
	
	

	ANKETİ YANITLAYAN FİRMA YETKİLİSİNİN

	ADI SOYADI
	ÜNVANI
	İMZA
	TARİH

	
	
	
	


	
	

DEĞERLENDİRME
KRİTERLERİ
	MEMNUNİYET DERECESİ
	ÖNEM DERECESİ

	
	1. Hiç iyi değil/ Hiçbir zaman
	1. Hiç önemli değil

	
	2. İyi değil / Nadiren
	2. Önemli değil

	
	3. Orta / Bazen
	3. Fark etmez

	
	4. İyi / Sık sık
	4. Önemli

	
	5. Çok iyi / Her zaman
	5. Çok önemli



	DEĞERLENDİRME
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1. HİZMET KALİTESİ 

	1.1 Hizmetimizin kalitesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 Hizmet çeşitliliği
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Hizmetin zamanında ve tam yapılması
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. İLETİŞİM

	2.1 İletişim şekli genel olarak sizi memnun ediyor mu?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 Aradığınızda doğru kişiye ulaşabiliyormusunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. PERFORMANS

	3.1 Performansımızı nasıl buluyorsunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Sonuçlarınızı zamanında alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. FİYATLAR

	4.1 Genel fiyat politikamızı nasıl buluyorsunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 5. İSTEK ve ŞİKAYETLER

	5.1 Şikayetlerinizi nasıl karşılıyoruz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 Acil ve Özel isteklerinizi nasıl karşılıyoruz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Bizimle çalışmaya devam etmek ister misiniz? EVET   HAYIR
Bizi müşterilerinize veya başka firma ya da kuruma tavsiye eder misiniz?    EVET   HAYIR


	                                                                                                          Kötü               Mükemmel
Genel olarak değerlendirdiğinizde memnuniyet dereceniz?         (1  2   3   4    5  ) 


	Yukarıdakilere eklemek istediğiniz memnuniyetleriniz /şikayetleriniz veya laboratuvar hizmetlerinin gelişmesini sağlayacak önerileriniz nelerdir?
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Üniversite Kalite Komisyonu



image1.png
G)

iSKENDERUN TEKNiK

UNIVERSITESI




