Dékiiman No Kitiiphane: BKM - 1
‘ H ’ ] ) ilk Yayin Tarihi  : 10.03.2022
0 Danisma Hizmetleri Revizyon Tarihi
iISKENDERUN TEKNiK . N : RevizyonNo
GNIVERSITESI Is Akis Surecleri Sayfa No c 1

Ogrenci .
Idari Personel

Doktora/ Y. Lisans
Lisans, On L.

Danisma Hizmeti .
ﬁ
Ki Verilecek? Akademisyen

Yuz ylize

|

Talep edilen
bilgiye gore
kittiphane basili
ve elektronik
kaynaklarda
arama teknikleri
ve erisim yollar
kullaniciya
anlatilir.

Danisma Hizmeti
Nasil Verilecek? >
Danisma Hizmet Konusu
Tespiti Yapilir >

E-posta yoluyla

|

Talep edilen
bilgiye gore

kittiphane basil

ve elektronik
kaynaklari,

kullanim ve
erisimlerine

yonelik mail atilir.

|

Telefon yoluyla

l

Talep edilen
bilgiye gore
kitiiphane basih
ve elektronik
kaynaklarda
arama teknikleri
ve erisim yollar
kullaniciya
anlatilr.

Talep edilen bilgi

Basili ve Talep edilen bilgi
elektronik hakkinda verilen hakkinda verilen
kaynaklarda bilginin yeterli bilginin yeterli
arama yapilir. olup olmadig: olup olmadig
sorulur. sorulur.
l
Kaynak/bilgi Bilgi ihtiyaci Bilgi ihtiyaci
ihtiyaci devam ediyorsa, devam ediyorsa,
karsilanmissa kullanici kullanici
islem bitirilir. kiitiphaneye kituphaneye
Devam ediyorsa davet edilir. davet edilir.
baska birimlere Kutiiphanelerarasi Kuttphanelerarasi
yonlendirilir ishirligi yontemine isbirligi yontemine
gidilir. gidilir.
islem Bitirilir
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