[CLNO1] Hatasinin Céziimii icin izlenecek Adimlar

enVision

E-imza islemi basansiz [CLNO1].

1) Java Gincelleme sonrasi yapilan imzalama islemi sirasinda bu hata alinabilmektedir.

2) Hatanin ¢dziimii igin, Denetim Masasi -> Programlar ve Ozellikler acilir ve ¢ikan listeden
enVision Client Service secilip Fare’nin sag tusa basilarak eklenti bilgisayardan kaldirilir.

[ Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable - x64 10.0.40219 Microsoft Corporation 29.12.2017 13,8 MB
[ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x64 9.0.30729.6... Microsoft Corporation 29.12.2017 13,2 MB
Y enVision Client Service T CRICAF s 20.11.2018 12,0 MB
[®=] Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable - x86 10; Kaldir ]‘Dration 28.12.2017 11,1 MB
[#5| Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9. Degistir pration 29.12.2017 10,1 MB
[7H Notenad++ (32-hit «26) : Natenad++ Team 5.09.2019 962 MR

3) Daha sonra Chrome tarayicida EBYS acik iken sayfa yenilenir (F5) ve tekrar imzala butonuna
basilir.  Acilan  uyari  penceresinden KUR butonuna basiir ve indirilen
enVision.Client.Service.exe programi calistirilir.

enVision

mtomd servis kurmang pershrnokte, Xundum klasteinU
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WVoenVislan Client Service Setup

Welcome Lo the enVision Client Service Setup Wizard

7

The Setup Wizard will iInstall envision Cllient Service on your computer, Click Next 1o continue or close the
window to exit the Setup Wieard,

7

enYision Chent Service has been success fully nstalled,

5) Kurulum basariyla tamamlandi uyarisindan sonra Close butonuna basilir. Daha sonra
tarayicida EBYS acik iken sayfa yenilenir (F5) ve imzala butonuna basilarak imzalama islemi
tamamlanir.



