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Ogrenci mi?
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5 Personel

E-Posta bagvuru formunun imzalanmasi

'

Yazilim Gelistirme
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Formu

-Kurumsal ISTE BIDB
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-Resmi Talep Yazilar
Ilgili birimlerden taleplerin -Personel E-Posta
Basvurusu
alinmasi
E-Posta hesab1 olusturulmasi
Ust yazi ile ilgili
birime bilgi verilmesi
Yazilim
Gelistirme
Gorevlisi
E-Posta hesabinin
aktif edilmesi
Onay
Hazirlayan Yuriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1
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- ILGILI
IS AKISI ADIMLARI SORUMLU DOKUMANLAR

Ilgili birimlerden taleplerin

alinmasi

'

Ust yazi ile ilgili
birime bilgi verilmesi

-Resmi Talep Yazilar

Ag ve Sistem
Alan adinin aktif Yonetimi Sube
' edilmesi Mudiiri
Yazilim
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INTERNET UCU AKTIFLENMESI i$ AKISI SURECI

iS AKISI ADIMLARI

SORUMLU

ILGILI
DOKUMANLAR

Ilgili birimlerden taleplerin
alinmas1

Talep
Uygun mu?

Teknik Servis ve Destek

-Resmi Talep Yazilari
-Teknik Destek Formu

l Gorevlisi
Ust yaz1 ile ilgili birime A S
i vari ; & ve Sistem
bilgi verilmesi Voot Sube  [L-Ulusal Akademik A
Miidiirii (ULAKNET) Kullanim
Politikasi,
2-Internet Ortaminda
J  Internet ucunun aktif Y?pllanYaqularln
Yaymlar Yoluyla Islenen
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DONANIM TEKNIK SERVIS VE DESTEGI IS AKISI SURECI

i$ AKISI ADIMLARI

SORUMLU

ILGILI
DOKUMANLAR

Ilgili birimlerce cihazin
teslimi

'

Teknik servis ariza formuna
bilgilerin girilmesi

Garantisi var m1?

Cihazmn ilgili servise
gonderilmesi

Gerekli miidahelenin
yapilmast

\ 4

¢

Arizanin sonlandirilmasi ve
cihazin teslimi

-Teknik Servis Talebi

-Teknik Servis Ariza
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Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Sistem Onay1

Ulas BILTEKIN

Mehmet BEREKET

REVIZYON BILGILERI

Revizyon
No

Revizyon
Tarihi

s

iskenderun Teknik Universitesi
(ISTE) Rektbrliigii Merkez Kampiis,
31200, iskenderun, Hatay, Tiirkiye

Adres

Revizyon A¢iklamasi

Telefon
internet Adresi
E-Posta

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: .../.../......-, Revizyon No: ...)

0(326) 61356 00
www.iste.edu.tr
webadmin@iste.edu.tr

Sayfal/1



0,

iSKENDERUN TEKNiK

GNIVERSITESI

Dokiiman No

Revizyon

1k Yaym Tarihi

Revizyon No

BILGISAYAR YENIDEN YUKLEME iSLEMI i$ AKISI SURECI

i$ AKISI ADIMLARI SORUMLU

ILGILI
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)

Ilgili birimlerce cihazin

teslimi Gorevlisi

v

Teknik servis ariza formuna
bilgilerin girilmesi

l

Lisansin temin edilmesi

A\ 4

yazil

Format atilip, gerekli

1mlarin kurulmasi
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Arizani

cihazin teslimi
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fgili birimlerden taleplerin
alinmasi

v

Teknik servis ariza formuna
bilgilerin girilmesi

Teknik Servis
ve Destek

Malzeme
envanterde
mevcut mu?

Gorevlisi

Satin alma ile malzeme temin
edilmesi

Gerekli islemlerin
yapilmasi

Ag ve Sistem
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OMIVERSITES| TELEFON HATTI TAHSISI VE ILGILi YETKILENDIRMELER

IS AKISI SURECI

iS AKISI ADIMLARI SORUMLU

ILGILI
DOKUMANLAR

Ilgili birim tarafindan
talep formu ile birlikte
resmi yaziyla talep alinir.

Birimlere verilmesi planlanan numaralar
standart rehber yapisina gore ilgili

Hat tizerinde ¢esitli yetkilendirme
islemleri yapilir.

l

Igili birime resmi yazi ile
cevap verilir.

(Sl'ire(; tamarnlamr)

Teknik

birime uyarlanir. Hizmetler Birimi

Dahi

li Telefon Tahsis

Talep Formu
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PHERITES TELEFON DIS HAT ACMA KAPAMA ISLEMLERI i$ AKIS SURECI
. iLGILI
IS AKISI ADIMLARI SORUMLU DOKIMANLAR

Ilgili birim tarafindan
talep formu ile birlikte
resmi yaziyla talep yapilir.

Islem, resmi yazi ile hizmet
saglayic1 kuruma iletilir.

Teknik Hizmetler Birimi

l

Hizmet saglayici tarafindan yeni
dis hat acilir veya mevcut hat
kapatilir.

l

Mgili birime resmi yazi ile

Resmi Talep yazisi

cevap verilir.
A 4
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. ILGILI
i$ AKISI ADIMLARI SORUMLU DOKUMANLAR

lgili birim tarafindan
talep formu ile birlikte resmi yazi
ile talep yapilir.

Hatta satiirasyon olup olmadig1
kontrol edilir.

l

Hat sature oluyor mu?

i €veED

Kampiis i¢indeki ag trafigi kontrol edilir.

A 4

Agda anormal bir trafik olmadig
tespit edilir.

l

ULAKNET e hiz arttirimi bagvurusu yapilir

Ag ve Sistem
YOnetimi Birimi

1-) Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET)
Kullanim Politikasi,
2-) internet Ortaminda
Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu
Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla
Miicadele Edilmesi
Hakkinda 5651
Sayili Kanun

Hazirlayan

Onaylayan
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: iLGILI
IS AKISI ADIMLARI SORUMLU DOKUMANLAR

fgili birim tarafindan
talep formu ile birlikte
resmi yazi ile talep yapilir.

|

Sabit IP Talep formu

1-) Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET)
Kullanim Politikasi,
2-) Internet Ortaminda

Ag ve Sistem Yapilan
Talep yerine getirilir. Y Onetimi Yayinlarin Diizenlenmesi
Birimi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla
i Miicadele Edilmesi
Ilgili birime resmi yazi ile Hakkinda 5651
—> cevap verilir. Sayili Kanun
Gﬁreg tamamlan1r>
Hazirlayan Onaylayan Kalite Sistem Onay1

Giilsen DEMIRAG
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VPN KULLANIMI i$ AKIS SURECI
IS AKISI ADIMLARI SORUMLU ILGILI
DOKUMANLAR

Ogrenciler, VPN Talep formunu
danigman hocaya teslim eder.

A\ 4
Danigsman hoca imzalayip

formu Bilgi Isleme génderir.

Talep yerine getirilir.

Ly Gﬁreg tamamlamr)

Ag ve Sistem
'Y Onetimi Birimi

1- VPN talep formu

1-) Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET)
Kullanim Politikasi,
2-) Internet Ortaminda
Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi
ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen
Suclarla
Miicadele Edilmesi
Hakkinda 5651
Sayili Kanun

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Sistem Onay1

Giilsen DEMIRAG

Mehmet BEREKET

REVIZYON BILGILERI
Revizyon Revizyon
. Revizyon Aciklamasi
No Tarihi y ¢
Adres : Iskenderun Teknik Universitesi Telefon
(iSTE) Rektorliigii Merkez Kampiis, internet Adresi
31200, iskenderun, Hatay, Tiirkiye E-Posta

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: .../.../......-, Revizyon No: ...)

0(326) 61356 00
www.iste.edu.tr
webadmin@iste.edu.tr

Sayfal/1




® Dokiiman No Revizyon
. 1k Yaym Tarihi Revizyon No
ISKENDERUNTERNIK - "KurLLANICI ERISIMININ DENETLENMESI, YETKILENDIRILMESI ve
KIMLIK DOGRULAMA SiSTEMI i$ AKIS SURECI
I$ AKISI ADIMLARI SORUMLU iLGILI
DOKUMANLAR

Kullanici, kurumsal e-posta
hesab1 almak i¢in basvuru

yapar.

l

Kullaniciya kurumsal e posta hesabi1

acilir. Kullanici ad1 ve sifre tanimlanir.

l

Kullanici internet giris sayfasina

Ag ve Sistem Y Onetimi

1- Gorevlendirme yazisi

kullanicr ad1 ve sifresini girer. Birimi
1-) Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET)
Kullanim Politikasi,
@ 2-) Internet Ortaminda
——~" Kullanici ad1 ve sifre Yapilan .
dogru mu? Yaymlarin Diizenlenmesi
ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen
Suclarla
Miicadele Edilmesi
E-posta sifre yenileme islemleri Hakkinda 5651
baglatilir ~ Sayili Kanun
3-)BIDB Erisim Kontrolii
l Politikasi
<1nternet erisimi saglamr.>
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YEDEKLENMESI i$ AKIS SURECI
i$ AKISI ADIMLARI SORUMLU iLGILI
DOKUMANLAR

Verilerin 6nem
dereceleri belirlenir.

l

Hangi peryotlarla yedeklerin
alinacagi belirlenir.

l

Belirlenen aralikla yedekler alinir.

Yedeklemede
sorun var mi?

Sistem ekibi tarafindan sorun giderilir,

Gﬁreg tamamlan1r>
_>

Ag ve Sistem YOnetimi
Birimi

1-) Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET)
Kullanim Politikasy,
2-) Internet Ortaminda
Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla
Miicadele Edilmesi
Hakkinda 5651
Sayili Kanun
3-)BIDB Erisim Kontrolii
Politikas1

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Sistem Onay1

Giilsen DEMIRAG

Mehmet BEREKET
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Revizyon Revizyon
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