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BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEG)
1 Bilgisayar ve gevre birimleri satin alinmasi 1- Resmi talep yazisi 30 giin
1-P | igin b f
2 Kurumsal e-posta hesabi agiimasi frsom.e |g:.|n‘ a$vu.ru. Qrmu 1 saat
2- Ogrenciler igin gevrimici bagvuru formu
3 Birim veya etkinlik e-posta hesabi agiimasi 1- Resmi talep yazisi 2 saat
4 Alt alan adi tahsisi 1- Resmi talep yazisi 1gln
5 internet ucu aktiflenmesi 1- Teknik servis talebi 1gin
6 Donanim teknik servis ve destegi 1- Teknik servis talebi 3 glin
7 Bilgisayar yeniden yiikleme islemi 1- Format Talep Formu 2 gin
. . 1- Teknik servis talebi .
8 |Kablolama islemleri 2- Resmi talep yazisi 4 giin
9 Malzeme temini 1- Malzeme talep formu 15 giin
T . ) 1- Teknik servis talebi j
10 [Telefon hatti tahsisi ve ilgili yetkilendirmeler 2- Yetkilendirme resmi yazisi 1gin
11 |[Telefon dis hat agma-kapama islemleri 1- Resmi talep yazisi 15 giin
12 [internet hiz arttirimi 1- g talep 5 hafta
13 |Yazilim temini 1- Resmi talep yazisi 6 hafta
14 [Sabit IP tanimlama 1- Sabit IP talep formu 1 gin
1- Resmi talep yazisi .
15 |EBYS kullanici tanimlama 2- Gérevlendirme yazisi 1 giin
Nitelikli Elektronik Sertifika (E-imza) kart ve kart |1- E-imza talep formu
16 e - 8 hafta
okuyucu temini 2- Birimin talep yazisi
17 |iziniglemleri 1- Izin talep formu (EBYS) 1 saat
18 |VPN Kullanimi 1- VPN talep formu 1 giin
19 Kullanici erigsiminin denetlenmesi, 1- Gérevlendirme vazisi Siirekli
yetkilendirilmesi ve kimlik dogrulama sistemi y
20 Bilisim Sistemleriile ilgili verilerin saklanmasi, Siirekli

yedeklenmesi

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.”
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